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والعديد من الخدمات والحلول التأمينية الأخرىوالعديد من الخدمات والحلول التأمينية الأخرى

العمال
حلول تأمين العمال من أخطار إصابات العمل

تأمين عائلتي
حلول تأمينية لحماية مستقبل العائلة

صحتي
حلول الرعاية الطبية والصحية

أسفاري
حلول تأمين للمسافرين تمكين للإستجابة الفورية

خدمات

تمكين للإستجابة الفورية

تأمين الممتلكات من أخطار الحريق والأخطار التابعة

الحريق
تأمين أخطار

بيتي
حلول تأمين المنازل والمساكن

طريقي
تأمين النقل البري والبحري والجوي للبضائعحلول تأمين المركبات و خدمات الطرق

بضاعتي

لمزيد من المعلومات:

1800 202 202 +970 2 2944401

info@tamkeen-ins.ps
www.tamkeen-ins.ps

Tamkeen Insurance

رام الله، فلسطين
ص.ب: 2222

هاتف:
فاكس:

+970 2 2944400
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ماهر الحسين، ماكس زكار، نايف بخيت، ماجد سميرات ووليد زعرب

المكرّمون

المؤتمر الدولي السابع "مؤتمر العقبة 2019"
مشاركة كثيفة ومواضيع مميّزة تواكب متغيرات العصر

تحــت رعايــة رئيــس مجلــس مفوضــي ســلطة منطقــة العقبــة الاقتصاديــة 
الخاصــة المهنــدس نايــف البخيــت، نظــم الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن 
بالتعــاون مــع الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن، المؤتمــر الدولــي الســابع "مؤتمــر 
العقبــة 2019"، في منطقــة العقبــة – الأردن، في الفتــرة مــا بــن 15 الــى 17 

.2019 نيســان/أبريل 
تناولــت محــاور المؤتمــر بدورتــه الســابعة مواضيــع متعلقــة بفــرع التأمــن 
البحــري والنقــل، كمــا تنــاول مختلــف القضايا المتعلقة بجميع فــروع التأمين 
وبضمنهــا مخاطــر التحــول الرقمــي لشــركات التأمــن، التأمــن التقليــدي 
مقابل التأمين التكافلي، التعرض للكوارث الطبيعية، تأمين المخاطر مقابل 
رأس المــال، وذلــك لتوســيع شــريحة المشــاركين في المؤتمــر واســتقطاب قيــادات 
وكــوادر تأمينيــة جديــدة مــن مختلــف الدوائــر والإدارات المعنيــة بالتأمــن ممــن 
لم يسبق لهم المشاركة في الدورات السابقة لهذا المؤتمر، الذي شارك فيه أكثر 

مــن 600 مشــارك.
قــام هــذا المؤتمــر بدعــم ومشــاركة مــن كبــرى شــركات التأمــن وإعــادة التأمــن 
القانونيــن  مــن  إلــى حضــور مميــز  بالإضافــة  والمحليــة  والعربيــة  العالميــة 
التأمــن  ووكلاء  وســطاء  بحضــور  وكذلــك  بالتأمــن  المختصــن  والخبــراء 
ومســوي الخســائر والعديــد مــن ممثلــي الشــركات  والمؤسســات التــي ترتبــط 
أعمالهــا بالتأمــن، حيــث ناقــش موضوعــات المؤتمــر نخبــة مــن المحاضريــن 
ورؤســاء الجلســات مــن الخبــراء مــن الســوق المحلــي والإقليمــي والدولــي مــن 
المتخصصين في القضايا الفنية والقانونية في التأمين، الذين يمثلون كبرى 

شــركات التأمــن وإعــادة التأمــن حــول العالــم.

حرصــت إدارة المؤتمــر علــى توفيــر برنامــج ترفيهــي إجتماعــي ســياحي مميــز 
للمشــاركين وذلــك مــن خــال إقامــة عـــدد مــن الفعاليــات الأردنيــة والاقليميــة 
والدولية الفلكلورية والترفيهية، وكذلك قامت لجنة تنظيم المؤتمر بترتيب 
رحلة للراغبين من المشاركين في المؤتمر لزيارة المدينة الوردية )مدينة البتراء( 
والتــي تعتبــر احــدى عجائــب الدنيــا الســبع وذلــك يــوم الخميــس الموافــق 18 

نيســان/ابريل 2019 ضمــن رحلــة جماعيــة.

حفل الافتتاح
 عــرض في حفــل الافتتــاح فيلــم قصير عن قطاع التأمــن الأردني وتطور مؤتمر 

العقبة.
بعدهــا القــى رئيــس الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن ورئيــس اللجنــة المنظمة 
للمؤتمــر، المهنــدس ماجــد ســميرات كلمــة جــاء فيهــا: "مرحبًــا بكــم في حفل افتتاح 
أعمــال مؤتمــر العقبــة الدولــي الســابع للتأمــن، الــذي ينظمــه الاتحــاد الأردنــي 
لشــركات التأمــن بالتعــاون مــع الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن وأخــص بالترحيب 
ضيوف الأردن الكرام الذين قدموا من خمســة وعشــرين دولة شــقيقة وصديقة، 

فاننــي اتمنــى لهــم طيــب الإقامــة بــن أهلهــم في بلدهــم الثانــي الأردن. 
واســمحوا لي بداية وباســمكم جميعًا أن اتوجه بجزيل الشــكر للمهندس نايف 
احمد بخيت رئيس مفوضي سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة لتفضله 
بوضــع هــذا المؤتمــر تحــت رعايتــه ولوقوفــه الدائم مع قضايــا واهتمامات صناعة 
التأمــن الأردنيــة وحــرص ســلطة العقبــة ان تكــون مــن بين الجهــات الداعمة لهذا 
المؤتمــر منــذ انطلاقــه في عــام 2008 ممــا ســاهم في انجاحــه واســتمرار دوراتــه 
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السبعة".
وأضــاف: "لعــل التغيــرات المتســارعة التــي يشــهدها العالــم الحديــث، باتــت تؤكد 
للجميــع مــن جديــد أن الأقــدر علــى البقــاء اليــوم هــو ليــس بالضــرورة الأقــوى أو 
الأســرع، بــل هــو الأكثــر قــدرة علــى التأقلــم والتكيــف مــع هــذه التغيــرات ومواكبــة 
ــذ  ــم، فمن ــا، هكــذا هــو مؤتمرك ــة منه مســتجدات العصــر وخاصــة التكنولوجي
انطلاقته في العام 2008 ونحن نحرص في الاتحاد واللجنة التنظيمية على اختيار 
عناوين وأوراق عمل للبحث في مواضيع جديدة ومهمة لكافة العاملين في التأمين 
حــول العالــم تواكــب متغيــرات العصــر وحاجــة الســوق، اضافــة الــى مناقشــة أبــرز 
التحديــات لقطــاع التأمــن في المنطقــة والتركيــز على المخاطر المســتجدة وآخرها 

المخاطــر الالكترونيــة وتعزيــز قنوات التســويق الالكتروني لمنتجــات التأمين.
ومــع توالــي انعقــاد دورات المؤتمــر أخــذت مجموعــة جديدة مــن الأخطار تفرض 
نفســها، وتغيــر مشــهد الأخطــار في دنيــا الأعمــال، ممــا اســتوجب علــى مؤتمرنــا 
التطــور بشــكل يتكيــف فيــه مــع هــذه التغيــرات ويكــون فيــه أكثر قــدرة علــى البقاء 
والاستمرار وان يكون تعبيرًا حقيقيًا عن اهتمامات مجتمع التأمين في المنطقة". 
وأشــار الــى أن "المؤتمــر يتنــاول بدورتــه الســابعة محــاور بجميــع فــروع التأمــن 

وبضمنهــا مواءمــة التحــول الرقمي بــن الخطر والتأمين والتهديــدات الالكترونية 
وأخطارهــا مــن وجهــة نظــر تأمينيــة، بالاضافــة الــى موضــوع التأمــن المصرفـــي 
والتأمين الالكتروني، التأمين التجاري مقابل التأمين التكافلي ومبادىء كل منهما  
ووجهــة نظــر معيــدي التأمــن في كل منهمــا ومخاطــر الكــوارث الطبيعيــة واســس 
تســعيرها والتأمــن الزراعــي وتأمــن الأخطار مقابــل رأس المال ونماذج احتســاب 
رأس المــال والأخطــار التــي تقابلهــا ودور هيئــات الرقابــة والاشــراف بتحســن أداء 
الاســواق التأمينية، حيث تنوعت المواضيع لتوســيع شــريحة المشــاركين في المؤتمر 
واســتقطاب قيــادات وكــوادر تأمينية جديدة من مختلــف الدوائــر والإدارات المعنية 
بالتأمــن، ونحــن ســعيدون بأنــه يشــارك في اعمــال هــذا المؤتمــر مــا يقــارب 570 
 ـ500 مشــارك خــال المؤتمــر الدولــي الســادس وهــذا مــا يؤشــر  مشــارك مقارنــة بــ

الــى ازديــاد الاهتمــام بهــذا المؤتمــر محليًــا وعربيًــا ودوليًــا".
وأوضــح: "ان هــذا المؤتمــر هــو فرصــة لمشــاركة الزمــاء في قطاع التأمين العربي 
والاصدقاء العاملين في باقي الاسواق العالمية مؤشرات سوق التأمين الأردني التي 
تشير الى أن السوق ما زال واعدًا، حيث بلغت حجم اقساطه نهاية عام 2018 ما 
يقارب 606 مليون دينار أردني وبنسبة نمو قدرها 2،3% على الرغم من ان حصة 
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الفــرد مــن اجمالــي اقســاط التأمــن ما زالت متواضعة بما يعــادل بمبلــغ 83 دولار 
اميركي، كما بلغت نســبة مســاهمة قطاع التأمين في الناتج المحلي الاجمالي %2 
والتــي مــا زالــت دون المتوقــع ونحــن نعمــل مــع إدارة التأمــن والجهــات الاخــرى ذات 
العلاقة لاستحداث تأمينات إلزامية جديدة تلبي احتياجات المواطنين المتواجدين 

في المملكة.
وبالرغــم مــن أن هــذا القطــاع يســتثمر رأســمالاً قــدره 266،5 مليــون دينــار 
واســتثمارات بلغــت 565،7 مليــون دينــار إلا أنــه مــا زالــت ارباحــه متواضعــة بمبلــغ 
18،6 مليــون دينــار اردنــي لعــام 2018 محققــة نســبة هامــش ربــح  متواضــع ســواء 
بالنســبة الــى رأس المــال او الاســتثمارات، وقــد يكــون هــذا المؤتمــر فرصة للإطلاع 
على خبرات وتجارب الاسواق الاخرى محاولين في الاتحاد تطوير قطاع التأمين 
من خلال توفير البيئة اللازمة لاستحداث خدمات تأمينية جديدة، كذلك  نتطلع 
في هــذا المؤتمــر لبحــث هــذه الفــرص وتجارب الدول الاخرى في هذا المجال ســيما 
موضوع التأمين الزراعي والتأمين الالكتروني وتأمين الكوارث الطبيعية ومحاولة 
توفيرهــا في الســوق المحلــي  ضمــن ســعينا لزيــادة حجــم اعمــال الســوق وتوســيع 

الخدمات والبرامج التأمينية.

كمــا يســرني أن أعبــر عــن تقديرنــا للدعــم الموصول الذي تقدمه ســلطة منطقة 
العقبة الاقتصادية الخاصة لأعمال هذا المؤتمر، ولكل الشركات الراعية  للمؤتمر 
التــي اخــذت علــى عاتقهــا انجــاح اعمالــه خاصة الشــركات الداعمة منــذ انطلاق 
المؤتمر في العام 2008 والشركات الراعية  لهذا المؤتمر في عام 2019 والتي وصل 
عددها إلى 17 شــركة، ولا ننســى شــركاءنا الاعلاميين الحاضرين معنا اليوم في 
هــذا المؤتمــر ومــا يبذلــوه مــن جهــود جبارة لترويج المؤتمر عبر صفحات مجلاتهم 
ومواقعهم الالكترونية وتوثيق فعاليات هذا المؤتمر ومشاركتها مع متابعي مجلاتهم 

التأمينية المتميزة.
كمــا أرجــو أن اتقــدم بجزيــل الشــكر للســادة المحاضريــن ورؤســاء الجلســات مــن 
الخبــراء مــن الســوق المحلــي والإقليمــي والدولــي مــن المتخصصــن في القضايــا 
الفنية والقانونية في التأمين، والذين يمثلون كبرى شركات التأمين وإعادة التأمين 
والمؤسسات المتخصصة بمواضيع المؤتمر حول العالم والذين تحملوا أعباء السفر 

ليشــاركونا تجاربهــم وخبراتهــم في التأمين ودعمهــم لانجاح هــذا المؤتمر".
وأضــاف: "لقــد بذلــت اللجنــة التنظيميــة للمؤتمر وفريــق عمــل الاتحــاد الأردني 
لشــركات التأمــن جهــودًا اســتثنائية لحشــد هــذا الحضــور الملفت، بالإضافــة الى 
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د. وليد زعرب، رائد حدادين، وائل حدادين، فاسيليس كاتسبين وماجد سميرات

د. وليد زعرب، علاء الزهيري، محمد أكوب، د. لانا بدر، علاء عبد الجواد ومحمد موسىعماد الحجة، د. مازن أبو شقرا، زهير العطعوط، وائل الخطيب وزينب الخطيب

د. وليد زعرب، ديباك هيشرا، عماد الحجة، بيار سلامة واسين اونال

اســتحداث جائزة تأمينية بعنوان "جائزة مؤتمر العقبة للبحوث التأمينية" والتي 
تطــرح للمــرة الاولــى وذلــك بمناســبة مــرور عشــر ســنوات علــى انطــاق مؤتمــر 
العقبة، حيــث وقــع الاختيــار لأن يكون موضـوع الجائزة هـذا العام حول "التأميـن 
الالكتـرونـــي" E-insurance نظــرًا لأهميــة هــذا الموضــوع وضرورة الاســتثمار به من 
كل من شركات التأمين العربية والمحلية على حد سواء، لمواكبة التطورات العالمية 
ودخــول التكنولوجيــا الرقميــة والتعامــات الالكترونيــة علــى مختلــف القطاعــات 

الاقتصادية.
كما اتقدم بالشكر للجنة تقييم الابحاث على الجهود المبذولة لتقييم 35 بحث 
اســتلمها الاتحاد من 7 دول عربية حتى وصلت للقائمة النهائية المرشــحة للفوز 
بهذه الجائزة حيث ستعتبر هذه الابحاث نواة لشركات التأمين ودوائر الدراسات 
وهيئــات الإشــراف والرقابــة علــى اســواق التأمــن العربيــة ودوائــر صنــع القــرار 
للاستعانة بها والإستفادة من الافكار والمقترحات والتوصيات التي ستخلص اليها 
الابحــاث والتــي ســنقوم بنشــرها علــى  الموقــع الالكتروني للمؤتمر وموقــع الاتحاد 
الالكترونــي والاعــان عــن الفائزيــن علــى صفحــات مختلــف وســائل التواصــل 

الاجتماعــي للاتحاد.
ونحــن في اللجنــة التنظيميــة للمؤتمــر والاتحــاد كجهــة منظمــة، نتشــرف بــأن 
يكــون بيننــا الفائــزون بهــذه الجائــزة، علمًــا بأن اللجنة قد قــررت لاحقًا زيــادة عدد 
الفائزيــن مــن ثلاثــة الــى خمســة والذيــن تم دعوتهــم للمشــاركة في هــذا المؤتمــر 
كضيوف شرف عرفانًا منا بالجهود المبذولة منهم في إعداد هذه الابحاث، حيث 
يســعدني اعلامكم بأنه ســيتم تكريمهم اليوم  بعد حفل افتتاح المؤتمر، حيث ان 
اهتمامنا بهذه الجائزة يأتي من حرصنا وتشجيعنا لبقية الزملاء  للمشاركة في 

جائــزة المؤتمــر القــادم إن شــاء الله ولبــذل جهــود أكبــر للفــوز بهــذه الجائــزة. 
كل الشــكر للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن ممثــاً بنائــب رئيس مجلــس الاتحاد 
والسادة اعضاء المجلس لحضوركم معنا هذا المساء، كما ارحب بـأصحاب المعالي 
والســعادة الرؤســاء الســابقين لمجالــس ادارة الاتحــاد الأســردني لشــركات التأمــن 
الذيــن لبــوا دعوتنــا بالحضــور واتمنــى لأعمال المؤتمر النجــاح والتوفيــق وأن نراكم 

في العــام 2021 في مؤتمرنــا الثامــن وانتم جميعًا بأحســن حــال".
وختم قائلاً: "اكرر ترحيبي بكم، راجيًا لكم اقامة طيبة في بلدكم الثاني الأردن، 
مقدمًــا الشــكر والعرفــان لــكل زملائــي في  اللجنة التنظيمية لمؤتمر العقبــة وكادر 
الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن علــى الجهــود التــي بذلوهــا طوال عــام ونصف 
من التحضير لهذا المؤتمر لضمان اخراجه بهذا الشكل وتوفير كافة سبل الراحة 

لضيــوف الأردن، ضيــوف الاتحــاد الأردني لشــركات  التأمين".
مــن جهتــه، قــال نائــب رئيــس الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن الســيد ماكــس زكار 
"بدايــةً نهنــئ الإتحــاد الأردنــي في مؤتمــره الســابع بتأمــن الحضــور لأكثر مــن 500 
مشــارك  مــن شــركات تأمــن وإعــادة تأمــن ووســطاء، وهــذا العــدد هــو نتيجــة 

التحــول مــن التأمــن البحــري إلــى كافــة فــروع التأمــن.
 كمــا نرجــو الشــفاء العاجــل لرئيــس الإتحــاد الســيد الأســعد زروق والــذي طلــب 

منــي شــخصيًا إيصــال تمنياتــه بنجــاح هــذا المؤتمر.
فهــو كان يــود أن يكــون حاضــرًا معنــا اليــوم في هــذه المنطقــة التــي تعــد من أجمل 
المناطق الأردنية على البحر الأحمر. ونأمل أن نتمكن من  الوصول اليها مباشرةً 

من خلال مطار العقبة في المســتقبل".
وأضــاف: "ان الإتحــاد العــام هــو الإتحــاد الأكبــر والأقــوى لشــركات التأمــن في 
العالــم حيــث يضــم 350 هيئــة تأمينيــة مــن 20 بلــدٍ مــن منطقــة الشــرق الأوســط.
ومسؤولية الإتحاد أن يثبت وجود ال ـ350 هيئة تأمينية  في كافة الأسواق العالمية 

والقيام بإتصالات مع كافة إتحادات التأمين في العالم. 
بهذا الســياق نشــكر الســيد عبد الخالق رؤوف خليل الأمين العام للإتحاد على 
 ـ20 ســنة الماضيــة. وســوف  العمــل الجيــد والإنجــازات التــي قــام بهــا علــى مــدى الــ
نتابعــه بتحديــث بنيــة الإتحــاد  بمــا يتضمــن إعتماد مبــادئ الحوكمــة، الأمــر الذي 

سيسمح بالتخطيط للإستراتيجية التالية لمصلحة الأعضاء ونلخصها كالآتي:
1.  معــروفٌ بحســب الخبــراء العالميــن إن مســتقبل التأمــن ســوف يكــون في 

منطقــة "MENA"، الشــرق الأوســط وأفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا.
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د. علي الوزنينايف البخيتتوقيع الاتفاقية مع الاتحاد المصري

باسم حدادينوسيم زعرب د. فؤاد بجالي

أحمد التيجانينائل صالحعماد الحجة

وإن الإتحاد العربي للتأمين في قلب هذا المستقبل حيث يضم الشركات العربية 
والخليجية والأفريقية.

2. الإســتعداد لمواجهة التحديات الجديدة لمســتقبل التأمين، وهنا نهنئ اللجنة 
التنظيمية لتضمينها محاضرةً عن تأمين التهديدات الالكترونية وأخطارها والتي 
بنــاءً للخبــراء ســوف تشــكل في المســتقبل 50% مــن مجمــل الأقســاط المكتتبــة في 

العالم.
3.  يجــب أن نتحضــر لتطــور التأمــن الرقمي والإعتماد على شــبكات الإتصال 

.5Gـ  للتوزيع، خاصة ونحن على عتبة البدء بإســتعمال ال
هذا الامر سيســاعد المســتهلك بالقيام بتأميناته الشــخصية من خلال الهاتف 
24/24 ســاعة حيــث مــن المتوقــع أن تصبــح هــذه التأمينــات موازيــة لتأمينــات 

المؤسســات والشــركات. 
4. الــذكاء الإصطناعــي لتقــديم خدمــة أفضل للزبائن حيث أنه عند حــدوث أي 
خلــلٍ في الخدمــة فمــن الأســهل والأســرع إعــادة برمجــة الروبــوت مــن إعادة تأهيل 

الأشــخاص وهي تكون بالخدمة 24/24 ســاعة.
فهــل نحــن جاهــزون لمواجهــة هــذه التحديــات، ومــن دون عقــد مــن اللجــوء إلــى 

برامــج التدريــب والخبــرات الأجنبيــة؟
هذا يجب ان يكون دور الإتحاد في المستقبل لمصلحة الأعضاء".

وأضــاف: "لا بــد لنــا مــن التنويــه علــى العمل المهني الذي تقوم به هيئــات الرقابة 
في بلادنا لتلافـي الاخطاء والتي منعت حالات الإفلاس في منطقتنا العربية.

لكــن يجــب علــى هيئــات الرقابــة العمــل علــى تحديــث القواعــد وتوحيد شــروط 
الرقابــة بــن بلــدان الإتحــاد حتــى يتســنّى فتــح الحــدود للشــركات للعمــل بــن بلــد 

وآخــر.
  وهذا يترافق مع إدخال مبادئ الحوكمة وRisk Based Capital لتشجيع عمليات 
الإندماج والإســتحواذ بين مختلف الشــركات الأعضاء في الإتحاد ومســتقبلاً مع 

الشركات العالمية.
وعلينــا كشــركات أعضــاء أن نبدأ بأنفســنا من حيــث تــداول وتبادل الإحصــاءات 
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غسان جبورهاني الكردماجد سميرات

فراس جاموسعودة أبو ديةعمر النبهان

فرح عبيداتانريكي بالستسروسضياء الدسوقي

والقوانــن لمختلف الأســواق بواســطة الإتحاد.
وختــم قائــاً: »ختامًــا اكــرر شــكري إلــى اللجنــة التنظيميــة، كمــا أتوجه بشــكري 
للسلطات الأردنية وكل الشعب الأردني الذي غمرنا بحفاوة وحرارة استقباله لنا 

في هــذا المــكان الرائــع«.
بعدهــا القــى المهنــدس نايــف بخيــت راعــي الحفــل ورئيــس مجلــس مفوضــي 
سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، كلمة قال فيها: »ادعو قطاع التأمين 
في الأردن والوطــن العربــي للاســتثمار في العقبــة واســتغلال الظــروف والحوافــز 
الاســتثمارية المتميــزة التــي تقدمهــا المنطقــة الخاصــة حيــث تشــهد المنطقــة نمــواً 
اقتصاديًــا متزايــدًا وتناميًــا في القطاعــات المختلفة والتي تحتــاج الى التأمين اثناء 

ممارســة اعمالها ونشــاطاتها.
ــة الاقتصاديــة  ــة مســاهمة القطــاع الخــاص في التنمي واود الاشــارة الــى اهمي
الشــاملة  ودوره كشــريك اساســي لمؤسســات الدولة المختلفة، مؤكدًا على ضرورة 
تطويــر الشــراكات مــا بــن القطاعــن العــام والخاص نحو بناء اقتصاد متــن قادر 

علــى مواجهــة الصعــاب وظــروف عدم التأكــد، واجزم ان شــركات التأمين الوطنية 
والعربيــة قــادرة علــى الاســتثمار ليــس فقــط في قطــاع التـــأمين وانمــا ايضًــا في 
قطاعــات اخــرى واســتغلال الفــرص الاســتثمارية التــي توفرهــا المنطقــة الخاصة 

ســواء في قطــاع الســياحة او الصناعــة او الخدمــات«. 
وأضــاف: »اننــا في العقبــة الخاصــة نرحــب بــكل اســتثمار قــادر على خلــق فرص 
العمــل في المنطقــة ونهــيء لــه كافــة اســباب النجــاح والتميــز ضمــن منظومــة مــن 
التشريعات المشجعة والمنافسة والتي توفر البيئة الاستثمارية الآمنة لأن رأس المال 
دائمًــا يبحــث عــن الأمــن والأمــان وهــي عناصــر وبحمــد الله وبفضلــه تتوافــر في 
المملكة الأردنية الهاشمية في ظل قيادته الحكيمة المؤمنة دائمًا بضرورة المحافظة 
علــى الاســتثمار وجلبــه لمــا يشــكله مــن قيمة مضافــة للاقتصــاد الوطنــي وتوفيره 
لفــرص العمــل المختلفــة التــي نحــن بأمــس الحاجــة اليهــا الآن واكثــر مــن اي وقــت 

مضى«. 
وختــم قائــاً: »لقــد اثبتــت العقبــة وخــال الربــع الاول مــن العــام الحالــي قدرتهــا 
على اســتضافة المؤتمرات الدولية والاقليمية والوطنية حيث شــهدت اقامة اكثر 
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AON

وئام داود، حبيب جعلوك، اسماعيل مبروك، أحمد عوض، هادي الاسطا وتوفيق سرورسيمون الشام، طارق حسين، راضي الكامل وسكينة طوالبة

فريق عمل ناسكو ري

كرستن ماكس ودانا حيدرجوزف قطران وعماد عبد الخالقحسين الشربيني ومحمد مظهر حمادهخالد الحسن وزياد نجم

مــن 10 مؤتمــرات خــال الشــهرين الماضيــن وهــذا يؤكــد ان منتجًــا جديــدًا في 
طــور التشــكل وهــو ســياحة المؤتمــرات والتــي تنعكــس اثارهــا الايجابيــة علــى كافة 
القطاعــات في الفنــادق والمطاعــم والنقــل والخدمــات وتشــكل ايضًا محركًا تنمويًا 
للاقتصــاد المحلــي في مدينــة العقبــة. مجــددًا اكــرر الترحيب بكم، آمــاً  لمؤتمركم 
هــذا النجــاح والخــروج بتوصيــات قابلة للتطبيق بما يعزز من دور التأمــن في دعم 

الإقتصاد وتشــجيعه والمســاهمة في نمو مختلف القطاعات«.
شــهد حفــل الافتتــاح توزيــع شــهادات البحــوث التأمينيــة المقدمــة لجائــزة مؤتمر 
العقبــة 2019، حيــث احتــل المركــز الاول شــريف رضــوان مــن مصــر، ايليانــا نفــاع 
مــن الأردن، ازهــار تيــا مــن ســوريا، نهــى حجازين مــن الأردن وخلدون مفارجة من 

فلسطين.
كما شهد توقيع بروتوكول تعاوني بين الاتحاد الأردني لشركات التأمين واتحاد 

شركات التأمين المصرية.
يذكــر بــأن المؤتمــر يعــد مــن اضخــم المؤتمرات التأمينية التي تنظم بشــكل دوري 

في المنطقة وبمشــاركة عالمية وعربية ويحظى باهتمام كبير من شــركات التأمين 
واعــادة التأمين العالمية والعربية.

جلسات العمل في اليوم الثاني
شــهد اليــوم الثانــي مــن المؤتمــر، جلســتي عمــل، تناولت الجلســة الأولــى موضوع 
»مواءمــة التحــول الرقمــي بــن الخطــر والتأمــن«، حيــث تخللــت الجلســة 
محاضرتين الاولى بعنوان: »التهديدات الالكترونية وأخطارها من وجهة نظر 
تأمينيــة«، تحدثــت فيهــا الآنســة زينــب الخطيــب شــريكة في شــركة ليبرتــي في 
بريطانيا وترأسها السيد وائل الخطيب رئيس شركة لوكتون في الشرق الاوسط 

وشــمال أفريقيا.
 امــا المحاضــرة الثانيــة كانــت بعنــوان »التأمــن المصرفـــي/التأمين الالكترونــي«، 
تحدث فيها الدكتور مازن أبو شقرا المدير التنفيذي في Gen Re في لبنان وترأسها 
الســيد زهيــر العطعــوط الرئيــس التنفيــذي لشــركة أبكــس لوســاطة واستشــارات 

التأمــن وإعــادة التأمــن في الأردن.



السند الحقيقي
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رشيد الهباب في اجتماع مع فريق عمل Platinumأنور الشنطي مع مشاركين

بشار خليل وعلي البلوشي

جميل حرب، زياد نجم وماكس زكارهلا غطمي، كارين خطاب وعبد المجيد الشريفوليد مع جورج بيطار وكارن شرفان

أدهم المؤذن، عمرو سرطاوي، فاضل السبع، أمير ارجونز، إيلي صعب ونسيب البربير

فيمــا تركــزت الجلســة الثانيــة علــى موضــوع »التأمــن 
تخللــت  التجــاري مقابــل التأمــن التكافلــي«، حيــث 
ــوان: »مبــادئ التأمــن  ــى بعن ــن الاول الجلســة محاضرت
التجاري والتأمين التكافلي«، تحدث فيها الســيد ســعد 
مكــي الرئيــس التنفيــدي والعضو المنتدب ســابقًا لشــركة 
دار الســام للتأمين التكافلي في الكويت، الســيد محمد 
محمــود موســى المديــر الفنــي لشــركة اللاينــس لوســاطة 
للتأمين واعادة التأمين في الكويت، وترأسها السيد علاء 

عبــد الجــواد الرئيــس التنفيــذي لشــركة ســوليدرتي 
ــى للتأمــن في الأردن. الاول

 امــا المحاضــرة الثانيــة كانــت بعنــوان »التأمــن 
التجاري والتأمين التكافلي من وجهة نظر معيدي 
التأمــن«، تحــدث فيهــا الســيد محمــد أكــوب المديــر 
الإداري لشــركة هانوفــر لإعــادة التأمــن التكافلــي 
في البحريــن وترأســها الســيد عــاء الزهيــري المديــر 
.gig الإداري في المجموعــة العربيــة المصريــة للتأمــن

اليوم الثالث
شــهد اليوم الثالث جلســتي عمل، تناولت الجلســة 
الأولــى موضــوع »مخاطــر الكوارث الطبيعيــة«، حيث 
تخللت الجلسة محاضرتين الاولى بعنوان: »تسعير 
تأمــن أخطــار الكــوارث الطبيعيــة«، تحدثــت فيهــا 
السيدة إسين تاميز اونال رئيسة فريق إعادة التأمين 

)Retro( وميللي ري لإعادة التأمين في تركيا وترأسها 
 CCR RE السيد بيار يوسف سلامه نائب الرئيس في

في لبنان.
امــا المحاضــرة الثانيــة كانــت بعنــوان »التأمــن 
الزراعــي«، تحــدث فيهــا الســيد ديبــاك ميشــرا رئيــس 
قســم التأمــن الزراعــي في الهنــد وترأســها الدكتــور 
وليــد زعــرب عضــو مجلــس إدارة الاتحــاد الأردنــي 
لشركات التأمين والرئيس التنفيذي للشركة الأردنية 

الفرنســية للتأمــن في الأردن.
ــة موضــوع: »تأمــن  ــت الجلســة الثاني ــا تناول بينم
الأخطــار مقابــل رأس المــال«، حيــث تخللــت الجلســة 
محاضرتــن الاولــى بعنــوان: »نمــاذج احتســاب رأس 
المــال والأخطــار التــي تقابلهــا«، تحــدث فيهــا الســيد 
في   AM Best شــركة  مــن  كاتســيبس  فاســيليس 

كــرّم الإتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن مجلــة 
المراقــب التأمينــي خــال فعاليــات المؤتمــر.

الســيد ماهــر الحســن، مديــر عــام الإتحــاد، ســلمّ 
الســيد مــارون مســلمّ، مديــر عــام مجلــة المراقــب 
التأمينــي، درع التكــريم خــال حفــل عشــاء حضــره 
جميع المشاركين في المؤتمر في فندق انتركونتينتال - 

العقبة.

تكريم المراقب التأميني
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جوفيكوجناح شركة التأمين الأردنية

APEXالمجموعة العربية الأوروبية للتأمين

مصطفى التل، صخر زدايدة وعيسى زيتونوسيم زعرب، رندا حمزة وعلاء عبد الجوادفادي سعادة، جان بدير ومحمد سعاد

لقاء

الامــارات وترأســها الســيد غســان جبــور.  
 امــا المحاضــرة الثانيــة كانــت بعنــوان »دور هيئــات 
الرقابــة بتحســن أداء الاســواق التأمينيــة«، تحــدث 
فيها السيد وائل محادين مدير إدارة التأمين في وزارة 
الصناعة والتجارة والتموين في الأردن وترأسها السيد 
رائــد حداديــن نائــب الرئيــس التنفيــذي في شــركة ابــو 

ظبــي الوطنيــة للتأمــن )ادنيــك( في الامــارات.
على هامش المؤتمر

في جلسة نقاشية على هامش المؤتمر، أكدوا أجمع 
خبــراء تأمــن، أن التأمــن التكافلــي بــات اليوم يشــكل 
جــزءاً رئيســيًا مــن الأنظمــة الماليــة في الــدول العربيــة 
والاســامية وينمــو بشــكل مطــرّد، ضــرورة مواكبــة 
المســتجدات في ســوق التأمــن والتطويــر المســتمر 
للمنتجــات كــي تلبــي احتياجــات العمــاء الحاليــة 
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والمســتقبلية بما يتفق مع أحكام الشــريعة الإســامية الامر الذي  يؤدي الى زيادة 
قدرتهــا التنافســية مقارنــة بشــركات التأمــن التجاريــة.

بــنّ مديــر شــركة هانوفــري للتكافــل، محمــد أكــوب، ان كبــرى شــركات التكافــل 
الاسلامي تنتشر في السعودية وماليزيا والبحرين واندونيسيا والامارات العربية 
المتحدة بحجم اســتثمارات يفوق 60 مليار دولار، وبمعدل نمو يصل الى 6 بالمئة، 
متوقعًــا ان تصــل حجــم اســتثمارات هــذا التكافــل عــام 2023 الــى 72 مليــار دولار.

واضــاف، ان ماليزيــا تعــد اكثــر الــدول تطــوراً في النظــام المالــي الاســامي، فيمــا 
يحتــل الأردن المرتبــة السادســة في نمــو هــذا النظــام، مؤكــدًا ان هنــاك تحديــات 
تواجه شــركات التأمين التكافلي، ابرزها اختلاف المســاهمات واختلاف الاســواق 
التقليديــة والتشــريعات والنمــاذج التأمينيــة بــن الــدول، وقلــة الابتــكار والابــداع في 
القطــاع، في وقــت شــدد علــى ضــرورة المواءمــة بــن الانظمــة المطبقــة والشــريعة 

الاسلامية.
من جهته، بيّ المدير التنفيذي لشركة سوليدرتي علاء عبد الجواد، ان صناعة 
التأمين التكافلي تتطور وتنتشر بقوة في العالم وينافس التأمين التقليدي بمنتجاته 
التي لا تتعارض مع الشــريعة الاســامية، لكنه لم يصل الى مرحلة النضوج التام 

حيــث ان هنــاك امــوراً لازالــت غيــر مطابقــة للشــريعة الاســامية وإنمــا الاجتهــاد 
حاضر.

واشــار الــى ان التأمــن  التكافلــي يلبــي احتياجــات فئة معينة من المجتمع وليس 
منتجًا تأمينيًا، فطبيعة إنشاء الاقساط والتعاقد ودفعها مختلفة من حيث النوايا 
ومن حيث كيفية توزيعها وادارتها مقارنة مع التأمين التقليدي، موضحًا أن فكرة 
افتتاح نوافذ تأمين اسلامية في شركات التأمين التقليدية غير صائبة لاختلاف 

البنية الهيكلية لرأس المال والغايات.
وأشــار المدير الفني لشــركة اليانس للتأمين وإعادة التأمين محمد موســى، الى 
ان هنــاك 133 شــركة تأمــن تكافلــي حــول العالــم تمــارس هــذا النظــام الــذي يتــم 
مــن خلالــه جمــع الامــوال والاســتثمار بهــا ومشــاركة المكتتــب في الربح والخســارة، 
مبينًا ان التأمين الاسلامي بصفته احد اركان النظام المالي الاسلامي تم تجاهله 

لصالح الصيرفة الاسلامية.
وبيّ ان انواع  التأمين الاســامي تندرج في المضاربة، الوكالة، المضاربة والوكالة 
معًــا والوقــف وجميعهــا يعتمــد مبــدأ التشــاركية ويتعامــل مــع المنتجــات المطابقــة 

للشريعة الاسلامية.
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وليد زعرب  قيمة مضافة
يشــدد الدكتور وليد زعرب، الرئيس التنفيذي للشــركة الأردنية الفرنســية للتأمين 
وإعــادة التأمــن، علــى "الــدور الــذي يلعبه قطاع التأمين الأردنــي في انجاح هذا المؤتمر 
وتطويــر اعمالــه وتوســعة آفاقــه، بمــا وصــل بــه إلــى موقــعٍ متقــدم جــدًا بين المؤتمــرات 
الإقليمية والدولية"، مركزًا "على الجهد الكبير الذي تبذله اللجنة التنفيذية الخاصة 

بهذا المؤتمر والوقت الذي تستنفذه التحضيرات اللوجستية لأعماله".
وأضــاف "لقــد تمكّــن هــذا المؤتمــر مــن التطــورّ مــن مجــرد مؤتمــر يعنــى بشــؤون 
التأمــن والنقــل البحــري إلــى آخــر يتنــاول مختلــف المواضيــع التــي تهــم هــذا القطــاع. 
المؤتمر الحالي تناول جميع فروع التأمين ومنها موضوع التأمين المصرفـي والتأمين 
الإلكتروني، التأمين التجاري مقابل التأمين التكافلي ومبادئ كل منهما ووجهة نظر 
معيدي التأمين في كل منهما ومخاطر الكوارث الطبيعية وأسس تسعيرها والتأمين 
الزراعــي وتأمــن الأخطــار مقابــل رأس المــال ونمــاذج احتســاب رأس المــال والأخطــار 
التــي تقبلهــا. ولعــل أهــم مــا تطــرق إليه هو كيفية مواءمة التحــول الرقمي بين الخطر 

والتأمــن والتهديــدات الإلكترونيــة واخطارهــا مــن وجهة نظر تأمينية".   
وعــن دور شــركة جوفيكــو في دعــم هــذا المؤتمــر منــذ انطلاقتــه قــال "إنــه يعطينــا 
قيمــة مضافــة مــن جهــة ومــن واجبنــا توفير الدعم الكامــل له من جهةٍ أخــرى. أهمية 
نجاح هذا المؤتمر تكمن أيضًا في الترويج السياحي لمنطقة العقبة المطلة على البحر 
الأحمــر ومــا يحيــط بهــا مــن أماكــن ومواقــع ســياحية وتاريخيــة عــدة.  وقــد علمتنــا 
التجربــة أن عــدداً مــن العاملــن في هــذا القطــاع الذين تابعوا أعمال المؤتمــر في دوراته 

الســابقة عــادوا مجــددًا إلــى منطقــة العقبة كســياحٍ مع أهلهــم وأصدقائهم".

جوزف قطران  موقع متقدم
يقــول الســيد جــوزف قطــران، مديــر إعــادة الإتفاقيــات في شــركة Barents Re »إن 
مؤتمر العقبة بات يحتل موقعًا متقدمًا وأساسيًا بين المؤتمرات التأمينية التي تعقد 
في المنطقــة، وذلــك بفعــل التنظيــم الجيــد والمواكبــة الدائمــة والمســتمرة، إضافــةً إلــى 
التطور الحاصل في مفهوم هذا المؤتمر عبر انتقاله من مؤتمر متخصص بالتأمينات 
البحريــة الــى مؤتمــر تأمينــي شــامل يتنــاول ابــرز المواضيع في هــذا المجال. وهنــا لا بد 
من التوجه بكلمة شــكر إلى اللجنة التنظيمية للمؤتمر وفريق عمل الإتحاد الأردني 

لشــركات التأمــن الذيــن بذلــوا جهودًا إســتثنائية لإنجــاح هــذا المؤتمر«.
وتابــع »نحــرص علــى حضورنــا هــذا المؤتمــر ومواكبة اعماله، للقــاء أبرز العاملين في 
قطــاع التأمــن الأردنــي والإطــاع منهــم علــى حاجــات الســوق، بهدف الســعي والعمل 
مــن أجــل توفيــر الحلــول الملائمــة لمثل هذه التحديــات. مع الإشــارة في هــذا المجال إلى 
اننــا نتواجــد في الســوق الأردنــي ونعمــل مــع عــدد مــن الشــركات الهامــة فيــه ونســعى 
دومًــا لزيــادة عددهــا، والأهــم مــن كل ذلــك توفيــر الحلــول الملائمــة لحاجــات الأســواق 
المتطــورة في شــكل دائــم«، مشــيرًا الــى أن »شــركة Barents Re قــد تمكنــت مــن تحقيــق 
رضــا العمــاء في المنطقــة العربيــة كمــا غيرهــا مــن المناطــق التــي تتواجــد فيها، بفعل 
القيم المضافة التي تقدمها والخدمات المميزة التي توفرها، كما أنها قد تمكنت من 
تحقيــق نتائــج جيــدة خــال العــام الماضــي وهــي تتطلــع دومًــا لتحقيق مزيــد من النمو 

والتطور والإنتشــار على مســتوى العالم«.
وختــم بالإشــارة »الــى اهميــة موضــوع الجائــزة هــذا العــام والتــي تمحــورت حــول 
التأمــن الإلكترونــي، نظــرًا لأهميــة هــذا الموضــوع وضــرورة الإســتثمار بــه مــن كل 

شــركات التأمــن العربيــة لمواكبــة التطــورات العالميــة«.

انور الشنطي  مواكبة التحديات
يشير السيد أنور الشنطي، رئيس الإتحاد الفلسطيني لشركات التأمين والرئيس 
التنفيــذي لشــركة ترســت للتأمــن - فلســطين، الــى أهميــة مؤتمر العقبــة »الــذي بات 
يجــذب كبريــات شــركات الإعــادة العالميــة وشــركات الوســاطة والتأمــن المباشــر مــن 
معظــم الــدول العربيــة إضافــةً إلــى الحضــور الكثيف مــن الأردن، بما جعله واحــدًا من 
أهم المؤتمرات التأمينية التي تعقد في المنطقة«، مضيفًا »أن الحضور الفلسطيني في 
هــذا المؤتمــر أمــرٌ يدخــل في باب الوجدانيات، لأننا نعتبر أنفســنا والأردن بلــدًا واحدًا. 

من هنا ترى المشــاركة الكثيفة لشــركات التأمين الفلســطينية في مؤتمر العقبة«.
وتابع: »لقد تناولت محاور المؤتمر، بدورته السابعة، مواضيع متعلقة بمختلف فروع 
التأمــن، ومــن ضمنهــا مخاطــر التحول الرقمي لشــركات التأمين والتأمين التقليدي 
مقابــل التأمــن التكافلــي والتعــرض لكــوارث الطبيعيــة وتأمــن المخاطــر مقابــل رأس 
المــال... وكلهــا قضايــا آنيــة ومهمــة جــدًا لــكل العاملــن في هذا القطــاع. من هنا يمكن 
تفســير الحضور الكثيف الذي تعدى ال ـ600 مشــارك من مختلف دول العالم ومنهم 
قانونيين وخبراء ومستثمرين والعديد من ممثلي الشركات والمؤسسات التي ترتبط 
اعمالها بالتأمين«، وختم بالتأكيد على »التطور والنمو المســتمرّين في قطاع التأمين 
الفلسطيني بفعل الوعي لدى المواطنين من جهة والأداء المميز لهذا القطاع من جهة 

أخــرى«.

نهاد أسعد  تطوّر ايجابي
قــال الســيد نهــاد أســعد، مديــر عــام شــركة المشــرق للتأمــن - فلســطين »أن مؤتمــر 
العقبة، كما غيره من المؤتمرات واللقاءات التأمينية الهامة، يشكل فرصةً للقاء أبرز 
العاملــن في قطــاع التأمــن مــن مختلــف دول العالــم وعلــى الصعــد والمســتويات كافةً، 
لتبــادل الآراء والأفــكار والإطــاع علــى أبــرز المســتجدات الحاصلــة في هــذا الميــدان. 
مــن هنــا نحــرص دومًــا علــى المشــاركة في مؤتمر العقبة خصوصًا والمؤتمــرات  الهامة 
عمومًــا.  وقــد عقدنــا خــال هــذا المؤتمــر، مــع فريــق العمــل مــن الشــركة، سلســلة من 
اللقاءت النوعية مع شــركات تأمين وإعادة ووســطاء وخبراء... من شــأنها مســاعدتنا 

علــى تطويــر اعمالنا وتفعيل حضورنــا ووجودنا في الســوق التأمينية«.     
وأضــاف: »لقــد حقــق مؤتمــر العقبــة نقلــةً نوعيــة خــال فتــرة زمنيــة قصيــرة، فهــو 
تطور من مجرد مؤتمر يبحث في شؤون تأمين النقل البحري إلى مؤتمر عام يتناول 
مختلف القضايا التأمينية، بما جعله جاذبًا لشــركات ومؤسســات تأمينية عدة على 

إمتــداد الوطــن العربــي والعالــم، وفي ذلــك إفادة كبيرة للجميع«.   
وتابــع: »نجــاح هــذا المؤتمــر أيضًــا يتعلــق بالمحــاور المتعــددة والمتنوعــة التــي ناقشــها، 
والتــي تطــرّق خلالهــا إلــى أهــم المواضيــع التأمينيــة المطروحــة حاليًــا، ومــن ضمنهــا 

مخاطــر التحــول الرقمــي لشــركات التأمــن«.
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رشيد الهباب  مشاركة فاعلة
يقول السيد رشيد الهباب، مدير عام شركة التأمين العربية في الأردن، »إن مؤتمر 
العقبــة بــات يحتــل موقعًــا متقدمًــا وأساســيًا علــى خارطــة المؤتمــرات التأمينيــة التــي 
تنظــم في المنطقــة، وذلــك بفعــل التنظيــم الجيــد والمواكبــة الدائمــة والمســتمرة، إضافةً 
إلــى التطــور الحاصــل في مفهــوم هــذا المؤتمــر، مــن مؤتمر يهتم بقطاع تأمينات النقل 
البحــري إلــى مؤتمــر شــامل يتنــاول بمواضيعــه أهــم مــا يواجــه صناعــة التأمــن مــن 
تحديات وصعوبات مرحلية ويستشــرف مســتقبلها وتطوراتها وانعكاســاتها العامة. 
ومن هذا المنطلق لا بد من التنويه بمحاور المؤتمر لهذا العام التي ركزت على تأمين 
المخاطر المتعلقة بالتكنولوجيا والتحول الرقمي والتهديدات الإلكترونية واخطارها من 
وجهــة نظــر تأمينيــة، والتعــرض لكــوارث الطبيعــة وتأمــن المخاطــر مقابــل رأس المــال 
والتأمــن الزراعــي والتأمــن التقليــدي مقابــل التأمــن التكافلــي... ومواضيــع أخــرى 
حاضــر فيهــا نخبــة من اصحاب التكنولوجيــا والخبراء المتخصصين بالتأمــن... مع 
الإشارة في هذا المجال إلى أن التوسع في الموضوعات التي يتطرق إليها هذا المؤتمر قد 
أدى إلى جذب مزيد من العاملين المهتمين بهذا القطاع من دول عربية وأجنبية عدة«.    
ونــوهّ إلــى أهميــة المؤتمــرات في شــكل عــام التــي تتحــول منصة للقــاء وتبــادل الأفكار 
والمعلومــات وإجــراء مزيــد مــن علاقــات العمــل التــي تنعكــس ايجابًــا علــى العاملــن 
في الشــأن التأمينــي، »مــن هنــا مشــاركتنا الدائمــة في مؤتمــر العقبــة، كمــا المؤتمــرات 

التأمينيــة الهامــة والكبــرى في العالــم العربــي«.

رأفت فارس جذورٌ وتوسع
ركــز الســيد رأفــت فــارس، مديــر رئيســي في شــركة فنشــرش فــارس، علــى »أهميــة 
مؤتمــر العقبــة الــذي تحــول إلــى مــا يشــبه المؤتمــر الــذي يعقــده الإتحــاد العــام العربــي 
للتأمين )GAIF( نظرًا للمواضيع المهمة التي يطرحها من جهة وللحضور الكثيف من 

مختلــف دول العالــم من جهــة ثانية«.   
وتوقــف عنــد »أهميــة المواضيــع المطروحة التي تنقّلــت بين مخاطر التحول الرقمي 
لشركات التأمين وتأمين المخاطر مقابل رأس المال والتأمين التقليدي مقابل التأمين 
التكافلــي والتعــرض للكــوارث الطبيعيــة والتأمــن الإلكترونــي الــذي بــات يحتل حيــزًا 
واسعًا من المداولات والمناقشات في المؤتمرات التأمينية نظرًا لأهمية ودور التكنولوجيا 
المتزايــد في مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة... إنّ التطــور الذي شــهده مؤتمر العقبة 
مــن مؤتمــر متخصــص بتأمينــات النقــل البحــري إلــى مؤتمــر شــامل، جعلــه في موقــع 
الجــاذب لمعظــم شــركات التأمــن ووســاطة إعــادة التأمــن وشــركات الإعــادة مــن دول 

مختلفــة، يضــاف إلــى ذلــك أهمية الموقع الســياحي لمنطقة العقبة«.  
وأضــاف: »إن ســوق الأردن مهــم جــدًا بالنســبة لنــا، فهــو الســوق الــذي انطلقنــا منــه 
وشــركتنا مســجلة فيه ومؤسســي الشــركة من الأردن ولدينا أعمالٌ مهمة فيه، ونحن 
على علاقة مستمرة ومتميزة مع معظم شركات التأمين العاملة في الأردن ونعمل 

بــكل جهــد لتوفيــر كل مقومــات النجاح لها، كما التوســع نحو شــركاتٍ إضافية«.   
وختــم بالإشــارة »إلــى أهميــة الجوائــز التــي تم توزيعهــا علــى المتفوقــن في إجــراء 
بحــوثٍ تأمينيــة، بمــا مــن شــأنه أن يعــزز الوعي بهذا القطــاع ويدفع في إتجــاه مزيدٍ 

مــن الخــرق التأمينــي في الأردن والمنطقــة العربية«.

غسان جبور  مواكبة التحديات
   اعتبر الســيد غســان جبور، مدير تنفيذي في شــركة ناســكو ري »أن هذا المؤتمر 
إســتطاع إحــداث تطــور كبيــر منــذ انطلاقتــه وحتــى الآن، وذلــك بفعــل وجــود لجنــة 
تنظيميــة قــادرة علــى إختيــار عناويــن وأوراق عمل للبحــث في مواضيع جديدة ومهمة 
لــكل العاملــن في هــذا القطــاع حــول العالــم، تواكــب متغيــرات العصــر وتلبــي حاجــة 
الأسواق، إضافةً إلى مناقشة أبرز التحديات لقطاع التأمين في المنطقة والتركيز على 
المخاطر المســتجدة وآخرها المخاطر الالكترونية وتعزيز قنوات التســويق الإلكتروني 

لمنتجات التأمــن«.    
وتابع »ننا نشارك بقوة في هذا المؤتمر عبر فريق عمل كبير، منذ انطلاقته وحتى 
الآن، كما نوفر له الدعم اللازم،  في رسالة واضحة تتلخص بوجودنا وفعاليتنا ودورنا 
داخل الأســواق الأردنية، واســتعدادنا الدائم لتوفير كل مقومات الدعم لهذه الأســواق 

كما غيرها من الأسواق العربية والإقليمية والدولية«.   
وأضــاف »ســررنا جــدًا بالمواضيــع التــي تطــرق إليهــا المؤتمــر، لاســيما ما يتعلق منها 
بالمخاطر الإلكترونية والتأمينات الزراعية. وفي هذا الإطار لا بد من الإشارة إلى اننا 
في ناســكو ري نســتعد لطرح منتج جديد لتأمين المخاطر الإلكترونية، كما اننا نعمل 
في مجــال التأمــن الزراعــي منــذ أكثــر مــن 20 عامًا في المغرب والهند، وعلى إســتعداد 

لتوفير التغطية للتأمينات الزراعية في الأردن كما غيره من دول العالم«.

نوزاد أمجد رفيق  تطوّر  ونمو
ــر عــام شــركة ســتاركار للتأمــن، »اشــارك  ــق، مدي ــوزاد أمجــد رفي ــال الســيد ن ق
شــخصيًا في مؤتمــر العقبــة منــذ العــام 2005، لأهمية هــذا المؤتمر وللدور الذي يلعبه 

علــى صعيــد توســيع المعرفــة التأمينيــة وزيــادة مروحــة العلاقــات العامــة«.     
وتابــع: »لقــد تمكّــن مؤتمــر العقبــة مــن التطــور في شــكل ســريع، مــن مؤتمــر يعنــى 
بقطاع النقل البحري وتأمينياته إلى مؤتمر شامل يتناول مختلف قطاعات التأمين 
علــى تنوعهــا وهــو هــذا العــام تطــرق إلــى محــاور عدة مهمة كتأمــن المخاطر المتعلقة 
بالتكنولوجيــا والتحــول الرقمــي والتهديــدات الإلكترونيــة واخطارهــا مــن وجهــة نظر 
تأمينيــة، إضافــةً إلــى الحديــث عــن التأمــن التقليــدي والتأمــن التكافلــي والتأمــن 
الزراعي ومواضيع أخرى تهم كل العاملين في هذا القطاع. من دون أن ننســى أهمية 
هــذا المؤتمــر ودوره في توســيع مروحــة اللقــاءات مــع شــركات تأمــن زميلــة وممثلــن 
لشــركات الإعــادة والوســطاء والخبــراء... بمــا مــن شــأنه الإنعــكاس إيجابًا على عملنا 

التأميني«.    
وأضاف: »إن شركة ستاركار هي أول شركة تأمين عراقية كردية تأسست في اربيل 
العــام 2004 وبــدأت العمــل في بدايــة العــام 2005 لديهــا 3 فــروع وهــي تمــارس جميــع 
أنــواع التأمــن بإســتثناء التأمــن علــى الحيــاة، وتوفر منتجات تأمينية عالية المســتوى 
بأفضــل الأســعار، وتعمــل علــى نشــر الوعــي التأمينــي في المحافظــات العراقية كافــةً، 
وتســعى لــدى المســؤولين لتوفيــر مظلــة تأمينيــة قــادرة علــى جــذب الاســتثمارات 
والإنطــاق نحــو تأمينــات إلزامية جديــدة تؤمن الحماية المطلوبة للمواطن، إضافةً 
إلــى ســعيها الدائــم والمســتمر لتدريــب الشــباب العراقــي ليتمكن مــن ممارســة دوره 

في نهضــة هــذا القطــاع وتطويــر اعمالــه«.
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بيار سلامة  القدرة على التمايز
ــي الشــرق الأوســط  ــب CCR RE في منطقت ــر مكت ــار ســامة، مدي قــال الســيد بي
وأفريقيــا، »أن مؤتمــر العقبــة بــات يبهرنــا، عامًــا بعــد عــام، بفعل قــدرة المنظمين على 
تقــديم أفضــل آداء وأحســن تنظيــم إضافــةً إلــى التطــرق لمواضيــع الســاعة في عالــم 
التأمــن، وبذلــك إســتطاع هــذا المؤتمــر جــذب مزيــد مــن العاملين في هــذا القطاع من 
مختلف دول العالم، فأثبت نجاحًا وقدرة على التمايز والتميز في منطقة تكثر فيها 
المؤتمــرات والنــدوات واللقــاءت التأمينيــة. ولا بــد مــن الإشــارة في هــذا المجــال إلــى أن 
المشــارك في هــذا المؤتمــر بــات يشــعر بقيمــةٍ إضافيــة علــى حياتــه المهنيــة مــن خــال 

المشــاركة في فعاليــات هــذا المؤتمــر«.  

وتابــع: »نســتمر في حضــور هــذا المؤتمــر ومواكبــة اعماله منذ انطلاقته وحتــى الآن، 
وذلك للقاء أبرز العاملين في قطاع التأمين الأردني والإقليمي والعالمي وتبادل الأفكار 
والآراء والمعلومــات، لاســيما تلــك المتعلقــة بأبــرز المســتجدات الحاصلــة في الأســواق، 
كمــا الإطــاع علــى حاجــات الســوق الأردنــي خصوصًــا والســعي لتلبيتهــا وفــق أفضل 

الشــروط والأســعار، للمســاعدة في تفعيل عمل الأســواق الأردنية والعربية«.    

وختــم بتوجيــه »الشــكر إلــى اللجنــة المنظمــة لهــذا المؤتمــر خصوصًــا والســوق 
الأردنــي عمومًــا لعملهــم الــدؤوب في ســبيل تطويــر أعمــال مؤتمــر العقبــة وإنجــاح 

فعالياتــه علــى المســتويات المهنيــة والثقافيــة والاجتماعيــة كافــةً«.

هيفاء عيسى  متغيرات القطاع
قالت الســيدة هيفاء شــمعون عيســى، رئيســة مجلس الإدارة والمديرة العامة لشركة 
التأمين الوطنية في العراق »ان مؤتمر العقبة، كما غيره من المؤتمرات الهامة، يشكل 
فرصــة للقــاء أبــرز العاملــن في قطاع التأمين من مختلــف دول العالم، لتبــادل الأفكار 
والآراء والإطــاع علــى أبــرز المســتجدات الحاصلــة في هــذا الميــدان. مــن هنــا حرصنــا 

الدائم على المشاركة في المؤتمرات التأمينية الهامة في المنطقة العربية«.
وتابعت: »لقد نجح مؤتمر العقبة في التطرق إلى مواضيع جديدة ومهمة للعاملين 
في قطــاع التأمــن حــول العالــم، تواكب متغيرات العصر وحاجــة الأســواق، إضافةً إلى 
مناقشــة أبــرز التحديــات لهــذا القطــاع في المنطقــة والتركيــز علــى عــدد مــن المخاطــر 
المستجدة، وآخرها المخاطر الإلكترونية وتعزيز قنوات التسويق الإلكتروني لمنتجات 
التأمــن. مــع الإشــارة في هــذا المجــال، إلــى أن الأســواق العراقيــة في حاجــة ماســة إلــى 
هذا النوع من التأمينات، بفعل المخاطر المرتبطة على إستعمال التكنولوجيا الحديثة 

مــن جهــة وغيــاب المنتجــات التأمينيــة التــي تعنى بهــذا الأمر من جهــة ثانية«.
وأضافــت: »تنــاول المؤتمــر في دورتــه الســابعة محــاور تتعلــق بجميــع فــروع التأمــن، 
ومــن ضمنهــا مواءمــة التحــول الرقمــي بين الخطــر والتأمين والتهديــدات الإلكترونية 
وأخطارهــا مــن وجهــة نظــر تأمينيــة إضافة إلــى موضوع التأمين المصرفـــي والتأمين 
الإلكترونــي، والتأمــن التقليــدي مقابــل التأمين التكافلي ومبــادئ كل منهما ومخاطر 
الكــوارث الطبيعيــة وأســس تســعيرها... وكلهــا مواضيــع أساســية وحساســة في عالم 

التأمــن ولا بــد مــن متابعتهــا والإطــاع علــى كل جديــد وحديــث فيهــا«.
وختمــت متوجهــة بالشــكر »الــى الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن الــذي نظــم 

المؤتمــر بنجــاح وتقنيــة عاليتــن«.

رياض أطرش  محاور علمية
يقول السيد رياض أطرش، نائب المدير العام في شركة التكافل للتأمين - فلسطين 
»اننــا مســرورون للمشــاركة في هــذا المؤتمــر الــذي بــات يحتــل موقعًــا متقدمًــا علــى 
خارطــة المؤتمــرات التأمينيــة في المنطقــة، وذلــك بفعــل المواضيــع الهامــة التــي يتطــرق 
لها والحضور الكثيف من مختلف الدول العربية والأجنبية، إضافةً إلى ما تتمتع به 

مدينــة العقبــة من موقع ســياحي مميــز«.    
وتابــع »لقــد شــاركنا في لقــاءات عــدة وعقدنــا اجتماعــات متنوعــة مع شــركات إعادة 
ووسطاء وزملاء لتبادل الأفكار والمعلومات وللبحث عن إمكان قيام تعاون عملي فيما 
بيننــا، كمــا اننــا ننــوهّ بالمحــاور التــي تطــرق إليهــا المؤتمــر، لاســيما تركيــزه علــى تأمــن 
المخاطــر المتعلقــة بالتكنولوجيا والتحول الرقمــي والتهديدات الإلكترونيــة واخطارها 
مــن وجهــة نظــر تأمينيــة. وهــذا موضــوعٌ مهــم جــدًا وبات يمثل حاجةً لقطــاع التأمين 

العربي«.      
وختم بالإشــارة إلى »أن شــركة تكافل للتأمين هي شــركة التكافل الأولى في صناعة 
التأمين داخل فلسطين، تعمل منذ 11 عامًا وتوفر منتجات تأمينية حديثة ومتطورة 
تتوافــق مــع الشــريعة الإســامية الغــرّاء، وهــي تخــدم عــددًا كبيــرًا مــن المؤمّنــن داخــل 
فلسطين وتشهد نمواً مستدامًا في اعمالها وأرقامها، وهي اكتسبت مصداقية عالية 

كما أنها وضعت خططاً عدة للتطوير في المستقبل القريب«.

جورج بيطار  اهمية التضامن
يركــز الســيد جــورج بيطــار، الرئيــس التنفيــذي لشــركة Premium لوســاطة إعــادة 
التأمــن علــى »التطــور الإيجابــي الحاصــل في مؤتمــر العقبــة علــى إمتــداد الــدورات 
الماضية، بحيث أصبح مؤتمرًا شاملاً لكل المواضيع المتعلقة بقطاع التأمين، وبالتالي 
بات جاذبًا لأوســع شــريحة عاملة في هذا القطاع«. ورد ذلك الى »التضامن الحاصل 
بــن المســؤولين والمــدراء في مختلــف شــركات التأمــن الأردنيــة، الذيــن يتنافســون في 
الأســواق والأعمــال لكنهــم يتضامنــون ويعملــون بجديــة لإنجــاح هــذا المؤتمر وتوفير 

أوســع تغطيــة وأكبــر دعــم ممكــن لــه، وهــذا أمــرٌ تــرك انعكاســات إيجابيــة عــدة«.

وتطــرق إلــى محــاور المؤتمــر متوقفًــا عنــد أهميتهــا، مركــزًا علــى »تأمــن المخاطــر 
المتعلقة بالتكنولوجيا والتحول الرقمي والتهديدات الإلكترونية واخطارها من وجهة 
نظر تأمينية... حيث اننا ما زلنا ندور في الحلقة نفســها من دون التوصّل أو معرفة 
ســبل ووســائل تأمــن هــذه المخاطــر ووضعهــا قيــد التنفيــذ«، مشــبّهًا الواقــع الحالــي 
بالنســبة لهــذا الموضــوع في العالــم العربــي »بمــا عاشــته الــدول الأوروبيــة مــن نحــو ٥ 
سنين، علمًا أنه بات ضروري جدًا الإنتقال الى المرحلة التنفيذية وتوفير كل مقومات 

التغطية التأمينية للمخاطر والتهديدات الإلكترونية«.   

ورأى أخيــرًا أهميــة لمثــل هــذه المؤتمــرات التــي توفــر فرصــةً لتبــادل الآراء والأفــكار 
والإجتمــاع بأكبــر عــدد ممكــن مــن العاملــن في هــذا القطــاع.
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فادي سعادة

يؤكــد الســيد فــادي ســعادة الرئيــس التنفيــذي لشــركة آســيا للتأمــن، علــى 
التطــور الحاصــل في العــراق علــى مختلــف الصعــد والمســتويات، وإنعكاســات 

ذلــك إيجابًــا علــى قطــاع التأمــن.   

ويقــول الســيد فــادي ســعادة، إن شــركة آســيا للتأمــن قــد تمكنــت مــن تحقيــق 
معــدل نمــو جيــد في الأقســاط، وهــي تســتعد أيضًــا للتوســع الجغرافـــي داخــل 

محافظــات العــراق كافــة.

تطور ايجابي وتوسع دائم

مقابلة

* مــاذا عــن الوضــع الاقتصــادي العــام في العــراق وانعكاســاته علــى قطــاع 
التأمــن العامــل فيــه؟

إجتاز العراق أزماته السياســية والأمنية والعســكرية وهو يشــهد حاليًا حالةً 
من الاســتقرار على المســتويات كافة، مع رؤيا مســتقبلية متفائلة.   

هــذا الواقــع الجديــد، مرتكــزًا إلــى مــا يزخــر بــه العــراق مــن خبــراتٍ طبيعيــة 
ومــوارد أوليــة وقــدرات بشــرية... إنعكــس ايجابًا على الواقــع الاقتصادي العام 
الــذي بــدأ يشــهد تحــركًا إيجابيًــا خــال هــذا العــام، ترُجــم مــن خــال سلســلة 
مــن المشــاريع التــي اطلقهــا القطــاع العــام في مختلــف المياديــن والحقــول، كمــا 

تحــرك القطــاع الخــاص بــدوره عبــر مبــادرات متعــددة.

قطــاع التأمــن الــذي يعتبــر مرآة للاقتصاد، شــهد بــدوره حركة لافتة، ســواء 
في تأمينات المشاريع أو التأمينات الفردية والخاصة.   

في هــذا المجــال لا بــد مــن الإشــارة إلــى اننــا في شــركة آســيا للتأمــن نعمــل 
مــع مديريــة التأمــن التــي تعنى بالرقابة على شــركات التأمين، بهــدف إصدار 
ــة  ــر الحماي ــى توفي ــادرة عل ــة الق ــات الإلزامي ــى بالتأمين ــن وأنظمــة تعن قوان
للمؤسســات والمواطنــن في مختلــف نواحــي أعمالهــم وحياتهــم، بمــا من شــأنه 

الانعــكاس إيجابًــا علــى قطــاع التأمــن ككل.

* انطلقــت آســيا للتأمــن مــن منطقــة كردســتان العــراق. مــاذا عــن انتشــاركم 
الجغرافـــي في باقــي المحافظــات العراقيــة؟

انطلقــت آســيا للتأمــن مــن إقليــم كردســتان، وهــي تمكّنــت مــن العمــل 
والاســتمرار والتوســع في ظــل أوضــاع اقتصاديــة وأمنيــة صعبــة.

نخطــط حاليًــا لإطــاق فــرع في بغــداد في النصــف الأول مــن العــام الجــاري 
ونعمــل للتوســع في محافظــة البصــرة العــام المقبــل، وبذلــك نكــون قــد حققنــا 

انتشــارًا علــى إمتــداد المحافظــات العراقيــة.

* ماذا عن نتائجكم المحققة في الربع الأول من العام الجاري؟

حققنــا زيــادةً في الأقســاط المكتتبــة في الربــع الأول مــن العــام الجــاري بنســبة 
ــدًا مــن النمــو خــال هــذا العــام بفعــل  ــى ٢٠٪، ونحــن نتوقــع مزي ــت إل وصل
النمــو الحاصــل في الواقــع الاقتصــادي العــام. نشــير في هــذا المجــال إلــى أن 
آســيا للتأمــن تنشــط في مختلــف فــروع التأمــن، لاســيما في فرعــي التأمــن 

الهندســي والطبــي.

* ما هو تعليقكم على فعاليات مؤتمر العقبة؟

إنه مؤتمر جيد وناجح بمختلف المعايير.  

الحضــور يــزداد عامًــا بعــد عــام والمواضيــع المطروحــة تتنــوع لتشــمل مختلف 
فــروع التأمــن، وهــو مناســبة أيضًــا للتلاقــي وتبــادل الأفــكار والمعلومات.



JOFICO
اعلان

نسخ عن المجلة المرفقة
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محمد الريماوي
 عميد التأمين الإسلامي في فلسطين:

يؤكد السيد محمد الريماوي، مدير عام شركة تمكين للتأمين على النجاح 
اللافــت والنوعــي الــذي اســتطاعت الشــركة إنجــازه خــال فتــرة وجيــزة، حيــث 
تمكّنت من تجذير حضورها في السوق الفلسطيني والاستحواذ على حصة 
سوقية مقبولة تتوافق مع الخطط الاستراتيجية، وهذا كله في ظل المنافسة 
الشديدة التي يشهدها قطاع التأمين في فلسطين، ويؤكد على هوية الشركة 
التــي تنســجم مــع أحــكام الشــريعة الإســامية الغــراء وتلتــزم بقيــم وفلســفة 

الشركة المبنية على الشفافية والمصداقية وسرعة الاستجابة والتعويض. 

الريمــاوي، الملقــب بعميــد التأمــن الإســامي في فلســطين، متســلحًا بخبــرةٍ 
طويلــة وإيمــانٍ قــوي، يؤكــد علــى الوصــول بالشــركة إلــى مواقــع متقدمــة علــى 
خارطة التأمين الفلســطينية ويشــدد بأن الطموح كرة ثلج متدحرجة، تكبر 

مــع كل خطــوة وانجــاز نحققــه.

الحلــم غــدا واقعًــا والفكــرة تجســدت 
ولا نؤمــن بالأرقــام الخجولــة

مقابلة

*  أين اصبحت تمكين في عامها الثاني؟

بدأنــا في شــركة تمكــن للتأمــن بالمرحلــة التأسيســية في شــهر تشــرين 
الأول/أكتوبــر 2017، واســتمرت هــذه المرحلــة لغايــة إتمــام متطلبــات الجهــات 
الرســمية والحصــول علــى إجــازة مزاولــة أعمــال التأمــن وإشــهار الشــركة مــن 
ــر شــبكة مــن الفــروع  ــل مراقــب الشــركات وإطــاق خدمــات الشــركة عب قب

ــو 2018. ــوكلاء في شــهر أيار/ماي والمكاتــب ال

اليــوم وبعــد عــام مــن الجــد والعمــل وفي بدايــة العــام الثانــي لتقــديم خدماتنــا 
ــرة  ــا والفك ــم غــدا واقعً ــأن الحل ــول ب ــور الفلســطيني، أســتطيع ان أق للجمه
تجســدت مــن خــال أكثــر مــن 15 نقطــة بيــع عبــر شــبكة مــن الفــروع والمكاتب 
والــوكلاء في جميــع محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، تقــدم خدمــات 
التأمــن الإســامية للجمهــور الفلســطيني بجهــود اكثــر مــن 120 موظفًــا، 
وأضحــت شــركة "تمكــن للتأمــن" نبراسًــا في قطــاع التأمــن الفلســطيني، لها 
حضورهــا وحصتهــا الســوقية ومكانتهــا محليًــا واقليميًــا ودوليًــا في مــدة لــم 

تتجــاوز اثنــا عشــر شــهرًا، وهــذا مــا اعتبــره انجــازًا لافتًــا ونوعيًــا.

* ماذا عن الإضافة النوعية؟

ــا بكفــاءة في العمليــات الداخليــة  ــا أهميــة توظيــف التكنولوجي نــدرك تمامً
ــة"  ــا "شــركة ذكي ــا أنفســنا بأنن ــا عرفن ــور، وطالم ــع الجمه ــل م وخــال التعام
وذلــك مــن خــال توظيــف التقنيــات الحديثــة في كافــة مراحــل تقــديم الخدمة 
وفي العمليــات الداخليــة بمــا ينعكــس ايجابًــا علــى تقــديم الخدمــات التأمينيــة 

للجمهــور ويوفــر الوقــت والجهــد علــى المشــترك.

ــا علــى تصميــم وتطويــر نافــذة المشــتركين  ــال نعمــل حاليً فعلــى ســبيل المث
الالكترونيــة التــي تتيــح تعامــل المشــتركين عــن بعــد مــع الشــركة والتــي ســتفعّل 
قريبًــا مرفقــة بتطبيــق الكترونــي للهواتــف الذكيــة، واطلقنــا مؤخــرًا طلبــات 
الاشــتراك والمتابعــة الالكترونيــة للمهتمــن بالاشــتراك في خدمــات الشــركة 

التأمينيــة عــاوة علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات في خدمــات التعويضــات 
حيــث اطلقنــا خدمــات الاســتجابة والمســاندة الفوريــة التــي تتيــح بإصدارهــا 
الحالــي التبليــغ عــن الحوادث من خــال الرقم المجاني الموحــد 1800202202 
ــاء الحــوادث  ــة للمشــتركين اثن ــق ســرعة الاســتجابة والمســاندة الفوري وتحق
لا قــدر الله مــن خــال نظــام داخلــي يحــول الاتصــالات الــواردة لموظفــي 

ــا الــى مــكان الحــادث. التعويضــات الأقــرب جغرافيً

* ماذا عن ارقام العام 2019؟

ــيًا لوضــع اهــداف  نحــن لا نؤمــن بالأرقــام الخجولــة، وهــذا كان ســببًا كافـ
ماليــة جريئــة للعــام 2019 بلغــت حوالــي 19 مليــون دولار أي حصــة ســوقية 
بنســبة 7% ممــا انعكــس فعليًــا علــى خطــط العمــل لقــوى التســويق والمبيعــات 
ونتائج الأقســاط التأمينية المكتتبة للربع الأول المنتهي في آذار/مارس 2019، 
حيــث بلغــت حوالــي 6 مليــون دولار أميركــي ونتوقــع اننا ســنصل الى ٢٤ مليون 

دولار في نهايــة العــام الجــاري.

ــع متقدمــة في قطــاع التأمــن  ــى مواق نحــن نخطــط للوصــول بالشــركة إل
الفلســطيني ونحن متأكدون من بلوغ الأهداف التي رســمناها للشــركة ونعمل 

علــى تحقيقهــا بخطــىً ثابتــة وأكيــدة.
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عبد المجيد الشريف

يتحدث السيد عبد المجيد الشريف عن تطور مؤتمر العقبة منذ انطلاقته 
وحتــى الآن، مشــيدًا بالقيمــة المضافــة التــي يقدمهــا في ظــل مجموعــة مــن 

المؤتمــرات والنــدوات التــي تحفــل بهــا المنطقــة.   

ويشــير عبــد المجيــد الشــريف إلــى مشــاركة شــركة  C and J بشــكلٍ دائــم في 
أعمــال هــذا المؤتمــر، نظــرًا للفائــدة الكبــرى الناجمــة عــن ذلــك.

تنمية المعرفة
وتبادل الخبرات

مقابلة

* ماهــي القيمــة المضافــة التــي يقدمهــا مؤتمــر العقبــة في ظــل مجموعــة مــن 
المؤتمــرات والنــدوات التــي تحفــل بهــا المنطقــة؟

تطــوّر مؤتمــر العقبــة للتأمــن مــن مؤتمــر للتأمــن البحــري بشــكل أساســي 
الــى تجمّــع عــام للتأمــن وإعــادة التأمــن، حيــث إنــه يوفــر لشــركات التأمــن 
ومعيــدي التأمــن والوســطاء وخبــراء تســوية الخســائر وجميــع المهــن الأخــرى 
المرتبطــة بقطــاع التأمــن، لقــاءً في بدايــة موســم الربيــع حيــث تكــون معظــم 
الشــركات قــد أكملــت إعــداد التقاريــر الماليــة لنهايــة العــام 2018 وبعــد أشــهر 
قليلــة مــن موســم تجديــد برامــج إعــادة التأمــن للأول مــن كانــون الثاني/يناير 

  .2019

ويغطــي المؤتمــر الموضوعــات ذات الاهتمــام المشــترك التــي تتــراوح بــن 
موضوعــات عامــة مثــل تطويــر التأمــن التكافلــي بالتــوازي مــع التأمــن 
التقليــدي او مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة التــي قــد تتعــرض لهــا المنطقــة او 
مناقشــة موضوعــات محــددة لــكل قطــاع من قطاعات التأمــن مثل التأمينات 

الشــخصية او تأمــن المشــروعات الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر.

مثــل مؤتمــرات التأمــن الأخــرى، فإنــه يوفــر للمشــاركين الفرصــة للالتقــاء 
بشــركائهم في موقــع جــذاب مــع جــو لطيــف بالإضافــة الــى حضــور العــروض 

والمناظــرات للمواضيــع التــي ســيتناولها المؤتمــر لــدورة انعقــاده.

* ماذا عن مشاركتكم في هذا المؤتمر؟

ــث  ــه، حي ــذ بدايت ــى حضــور هــذا المؤتمــر من تحــرص شــركتنا بانتظــام عل
تتــاح لنــا الفرصــة لمقابلــة العديــد مــن شــركائنا، وعقــد كثيــر مــن الاجتماعــات 
لغــرض تبــادل الــرؤى والمعلومــات حــول مــا يدور في ســوق التأمين العربي عامة 

وأســواق إعــادة التأمــن خاصــة…

* ما هو الدور الذي تلعبه المؤتمرات والندوات في دعم وتطوير ونمو صناعة 
التأمــن في المنطقــة العربيــة؟ وهــل مــن اقتراحــات معينّــة تقدمونهــا في هــذا 

المجال؟ 

توفر مؤتمرات وندوات التأمين للمشاركين العديد من الفرص من بينها:

- الاجتمــاع بــن العمــاء ســواء كانــوا وســطاء او شــركات تأمــن أو معيــدي 

ــا مــا يكــون هنالــك عــدة لقــاءات مــن اجــل  ــا لأول مــرة وغالبً تأمــن، وأحيانً
تطويــر وحــل المشــكلات العالقــة مثل تســوية الأرصــدة او المطالبــات او توضيح 
بعــض الجوانــب الفنيــة وغيرهــا وتنميــة المعرفــة مــن خــال تبــادل الخبــرات 

والعــروض التقديميــة حــول التطــورات الجديــدة خــال هــذه النــدوة.

- البحــث عــن أفضــل الممارســات  وصيانــة السياســة الموحــدة والنهج الموحد 
لمشــاكل مثــل الاحتيــال والجريمة وغســيل الأمــوال إلخ...

لا تزال المنطقة العربية تعاني من:

- ضعــف كبيــر مــن ناحيــة الوعــي التأمينــي وبالتالــي هنــاك امكانيــة لنمــو 
الســوق بشــكل كبيــر، لا ســيما في البلــدان ذات الدخــل الفــردي المرتفــع مثــل 

البلــدان المنتجــة للنفــط.

- تجزئــة الســوق وذلــك بمنــح تراخيــص لشــركات التأمــن لدرجــة التشــبع 
في معظــم البلــدان التــي لا تســمح للشــركات بالوصــول الــى الكتلــة الحرجــة 

لمواصلــة تطويــر إمكانــات الســوق.

ــل مــن حجــم  ــب مــن خــال خفــض الأســعار ممــا يقل - المنافســة في الغال
ــة دعمــه. ــدي التأمــن مواصل ــى معي ــل مــن الصعــب عل الســوق ويجع





رئيس الاتحاد يكرّم السيد عماد عبد الخالقالسيد عثمان بدير يلقي كلمته

خالد الحسن، محمد مظهر حماده وفريد لطفي
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اســتضافت شــركة التأمــن الأردنيــة حفــل 
العشــاء الســاهر الأول الــذي أقيــم علــى شــرف 
المشاركين في المؤتمر، في فندق الإنتركونتيننتال، 

وذلــك بعــد إنتهــاء حفــل الإفتتــاح الرســمي.    
رئيس مجلس إدارة الشــركة الســيد عثمان بدير 
ــا بالحضــور والمشــاركين  ــب فيه ألقــى كلمــة رحّ
ــة،  ــة والأجنبي ــدول العربي ــف ال مــن الأردن ومختل
مشــيرًا إلــى أهميــة هذا المؤتمــر ودوره في توفير 
مقوّمــات النمو والتطور لقطاع التأمــن الأردني 

حفل شركة
التأمين الأردنية



الطاولة الرئيسيةعماد عبد الخالق، ماهر الحسين وبيار سلامة
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والعربــي كمــا في انعكاســاته الإيجابيــة علــى 
منطقــة العقبــة. 

في الحفل تم تكريم مدير عام الشــركة الســيد 
عمــاد عبــد الخالــق مــن قبــل رئيــس مجلــس 
الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن المهنــدس 
الوســائل  تكــريم  تم  كمــا  ســميرات،  ماجــد 
الإعلامية الداعمة للمؤتمر، وفي مقدمها مجلة 

ــي.    المراقــب التأمين
ســاحات  بهــم  ضاقــت  الذيــن  المشــاركون، 
الطــرب  بأجــواء  اســتمتعوا  الإنتركونتيننتــال 
واللوحــات الفنيــة الرائعــة التــي طبعــت الحفــل.
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فريق عمل ناسكو ري في المؤتمرغسان جبور يلقي كلمته
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حفل شركة
ناسكو  ري

كعادتهــا في هــذا المؤتمــر منذ انطلاقته، 
أقامــت شــركة ناســكو ري حفــل عشــاء 
ســاهر في فندق الإنتركونتيننتال، حضره 

كافــة المشــاركين في فعاليــات المؤتمــر.   
الســيد غســان جبــور، ألقــى كلمــة رحّــب 
فيهــا بالحضــور، مشــيرًا إلــى العلاقــة 
الوثيقــة التــي تربــط ناســكو ري بهــذا 
عــن  ومعربًــا  انطلاقتــه،  منــذ  المؤتمــر 
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مشاركةدرع من وليد زعرب الى غسان جبور
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الناجــح  المؤتمــر  بالتواجــد في هــذا  ســروره 
الــذي يعكــس دينامية الســوق الأردنــي والتطور 
الحاصــل فيــه، مؤكــدًا علــى أهميــة الســوق 
الأردنــي بالنســبة إلــى ناســكو ري التــي تعمــل 
علــى تفعيــل هــذا الحضــور وتوفيــر أفضــل 

الحلــول التأمينيــة الممكنــة لــه.   
الفنانــة دومينيــك حورانــي أحيــت الحفــل 
بوصــات غنائيــة وفنيــة، كمــا تم خــال الحفل 
تكــريم شــركة ناســكو ري مــن قبــل الدكتــور 

ــد زعــرب. ولي





رئيس الاتحاد يكرّم أبو الوليدرئيس مجلس الادارة يلقي كلمته
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حفل الشركة
الأردنية - الفرنسية للتأمين

حفــل الختــام احيتــه الشــركة الأردنيــة الفرنســية للتأمــن »جوفيكــو« في فنــدق 
الإنتركونتيننتــال أيضًــا، حيــث ألقــى رئيــس مجلــس إدارة الشــركة كلمــة رحّــب فيهــا 
بالحضــور في هــذا المؤتمــر، داعيًــا الــى مزيــد مــن الخطــوات الإســتثمارية في قطــاع 
التأمــن الأردنــي والعربــي علــى حــد ســواء، كمــا دعــا الشــركات للعمل في ســبيل تعميم 
ــدوات  ــر الن ــة، ســواء في شــكل مباشــر أو عب ــات العربي ــي في المجتمع الوعــي التأمين

ــاءات.    والمؤتمــرات واللق
خــال الحفــل كــرّم رئيــس الإتحــاد المهنــدس ماجــد ســميرات الســيد وائــل أيــوب 
زعــرب وعــدد مــن المشــاركين في المؤتمــر، كمــا تم تكــريم عــدد مــن الطياريــن الأردنيــن 
الذين قدموا إستعراضًا جويًا رائعًا في سماء العقبة خصيصًا للمشاركين في المؤتمر.    

احيا الحفل عدد من الفنانين الأردنيين الذين قدموا أغانٍ من التراث الأردني.
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تكريم الموظفين

نسور الجو
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تمر العقبة الفائزون بجائزة مؤ

جوائز البحوث التأمينية
أعلنــت اللجنــة التنظيميــة لمؤتمــر العقبــة للــدورة الســابعة برئاســة المهنــدس 
ماجــد ســميرات وبعضويــة كل مــن الدكتــور وليــد زعــرب والأســتاذ ماهــر 
الحســن عن اســماء الفائزين بجائزة البحوث التأمينية لمؤتمر العقبة 2019، 
وذلــك خــال حفــل افتتــاح فعاليــات المؤتمــر الدولــي الســابع للتأمــن المنعقــد 
أواخــر شــهر نيســان/أبريل الماضــي في منطقــة العقبــة الاقتصاديــة الخاصــة، 
حيــث تم تكــريم الفائزيــن بالبحــوث والتــي تناولــت جميعهــا موضــوع )التأمــن 
الالكترونــي( بنــاءً علــى  طلــب اللجنــة حيــث بلــغ عــدد الفائزيــن بالجائــزة )5( 
مشــاركين من اصل )35( مشــاركًا من )8( دول عربية وهي مصر، فلســطين، 

ســوريا، ليبيــا، ســلطنة عمــان، الســودان، الجزائــر والأردن.

وقــد فــاز بالجائــزة الاولــى الســيد شــريف محمــود رضــوان مــن شــركة بلــوم 
مصــر للاســتثمارات ووســاطة التأمــن والاستشــارات مــن جمهوريــة مصــر 
 The Impact Of Digital Technologies(  العربيــة عــن البحــث المقــدم بعنــوان
On Insurance Industry In Light Of Digital Transformation(. فيمــا فــازت 

بالجائزة الثانية الســيدة اليانا ســعيد يوســف نفاع من الأردن والتي ســبق لها 
العمــل في عــدد مــن  شــركات التأمــن الأردنيــة قبــل تفرغهــا لدراســة شــهادة 
 Testing the Main Drivers( الماجســتير حيــث كان البحــث المقــدم منهــا بعنــوان
 of Intention to Use E-Insurance : An Empirical Study form the Jordanian

.)Clients’ Perspective

 امــا الفائــزة بالجائــزة الثالثــة فكانــت الســيدة ازهــار محــي الديــن التــا مــن 
شــركة العقيلــة للتأمــن التكافلــي مــن ســوريا عــن بحثهــا المقــدم بعنــوان "اثــر 
خدمــات التأمــن الالكترونــي علــى رضــا العمــاء في شــركات التأمــن العربيــة 
)دراســة تطبيقية(" وفازت بالجائزة الرابعة الســيدة نهى فخري حجازين من 
شــركة الشــرق الاوســط للتأمــن مــن الأردن عــن البحث المقدم بعنــوان التأمين 
الالكترونــي بــن النظريــة والتطبيــق )دراســة مــن وجهــة نظــرة عمــاء شــركات 

التأمــن في الأردن(.

فيمــا فــاز بالجائــزة الخامســة الســيد خلــدون محمــد مفارجــة مــن شــركة 
 Technology in the تمكــن للتأمــن مــن فلســطين عــن البحــث المقــدم بعنــوان

.)Palestinian Insurance Companies As a Marketing and Sales Tool

وقــد تم توزيــع الجوائــز بحضــور مــا يزيــد عــن 550 مشــاركًا مــن شــركات 
التأمــن المحليــة والعربيــة والعالميــة بالاضافــة الــى القانونيــن والخبــراء 
المتخصصين بالتأمين والعديد من ممثلي الشــركات والمؤسســات التي ترتبط 

اعمالهــا بالتأمــن.

ويجــدر بالذكــر أنــه قــد تم تقييــم هــذه الأبحــاث التــي تم تحديــد موضوعهــا 
بالتأمــن الالكترونــي  مــن قبــل لجنــة لتقييــم البحــوث التأمينيــة المقدمــة وفقًا 
للشــروط المنصــوص عليهــا في كتــاب الاعــان عــن هــذه الجائــزة والمكونــة 
مــن الدكتــور علــي الوزنــي الرئيــس التنفيــذي لشــركة الشــرق العربــي للتأمــن 
gig ورئيــس الاتحــاد الســابق، الســيد وســيم زعــرب رئيــس الاتحــاد الأردنــي 

لشــركات التأمــن ســابقًا والســيد باســم حداديــن عضــو مجلــس ادارة الاتحــاد 
الأردنــي لشــركات التأمــن ســابقًا ومستشــار تأمينــي حاليًــا.

وقام الاتحاد بنشــر الأبحاث الـ )5( الفائزة بالجائزة على الموقع الالكتروني 
المخصــص للمؤتمــر الدولــي الســابع للتأمــن www.AqabaConf.com وكذلــك 
علــى الموقــع الالكترونــي للاتحــاد WWW.JIF.jo، وســيتم نشــر بقيــة الأبحــاث 
الـــ )30( التــي لــم تفــز بالجائــزة تباعًــا علــى الموقعــن في وقــت لاحــق، وذلــك 
لنقــل المعرفــة ونشــرالفائدة لأكبــر قــدر ممكــن مــن المهتمــن بقطــاع التأمــن، 
للاســتفادة مــن الأفــكار والمقترحــات الواردة فيها واســتحداث افضل التقنيات 
التكنولوجيــة ومواكبــة التطــورات العالميــة في مجــال التأمــن ومنتجاتــه في 

مختلــف المجــالات.

وســوف يتــم الاعــان عــن بــدء اســتقطاب الأبحــاث التأمينيــة الخاصــة 
بالجائــزة المقبلــة لمؤتمــر العقبــة عــام ٢٠٢١، في عــام 2020 عــن طريــق اللجنــة 
التنظيميــة للمؤتمــر الدولــي الثامــن للتأمــن لعــام 2021، حيــث ســيتم نشــر 
الشــروط والتعليمــات الواجــب توافرهــا في البحــث لأغراض قبولهــا  وموضوع 
البحث الذي ســيتم تحديده في حينه ومشــاركتها من خلال الموقع الالكتروني 

الخــاص بالمؤتمــر الدولــي الثامــن للتأمــن لعــام 2021.
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