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  -   دلبلا رابخأ

 ىلع داحتلاا هدقع يذلا رـــشع عباـــسلا يبیردتلا جمانربلا لامعأ سیمخلا لولأا سمأ نیمأتلا تاكرـــشل يندرلاا داحتلاا متتخا

 رادم ىلع ةیبیردت ةعاـس )12( ،ارخؤم KPI’s ءادلأا مییقت رییاعمو ةیرـشبلا دراوملل ةیلاملا ةرادلإا ناونعب يبرع ىوتـسم

 .داحتلاا رقم يف نییبیردت نیموی
 ،اھنم فدھلاو اھئانب ةقیرطو اھعاونأ : ةیلاملا تانایبلا ،ةیلاملا ةرادلاا رودب نیكراشـملا فیرعت ىلا يبیردتلا جمانربلا فدھو

 ةرادإ رود ساكعنا ،ةیلاملا بــــسنلا لیلحت ،سایق ةادأك يلاملا لیلحتلا ،ةیلاملا تانایبلا لیلحتو مھف ،ةیبــــساحملا ئدابملا مھأ

 اذھ يف رضاحو ،ةیلاملا بناوجلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ءادلأا تارشؤم مھأ ،ةمظنملل يلاملا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملا

 ندرلأا يف تاكرـش ةدع يف ةرادإ سلجم وـضع ھنوك ىلإ ةفاـضلإاب بیردت ریبخو راـشتـسم - يروعانلا يمار دیـسلا جمانربلا

 .ةیدوعسلاو رصمو
 

 

 



 
 

 

 يلودلا يملاسـلإا يبرعلا كنبلا نم دحاو كراشـمو ةیلحملا نیمأتلا تاكرشـ نم )16( مھنم اكراشـم )26( جمانربلا يف كراشـو

 رداوكلا نم نیكراـشم )8( ىلإ ةفاـضلإاب ،يروـسلا نیمأتلا قوـس نم نیمأتلا ةداعلإ يبرعلا داحّتلاا ةكرـش نم دحاو كراـشمو

 تامـولعملا ایـجولونكت ةرئادو ةیـرــــشبلا دراوملا نم ءادتـبأ رئاودلـا فلتخم يف نیمأتـلا تاكـرــــشل يندرلأا داحـتلاا يف ةلـماعـلا

 يف يمازللاا نیماتلا بتاكم يلوؤــــسم نم ددعو ةدوجلا طبــــض ةرئادو ،ةماعلا تاقلاعلا ةرئادو بیردتلاو تاــــساردلا ةرئادو

 عفر ىلع لمـعلاو داحـتلاا رداوك بیـردتـ يف رامـثتــــسلاا ةیـمھأبـ داحـتلاا ةرادا تاھـجوت عم امـاجـــــسنا كلـذو ،صیخرتلا زكارم

 ةیـجاتـنلاا زیزعتل داـحتلاا رئاود فلتخم يف اھـقیبطتو ةیـرادلاا تایـرظنلا ثدحـا نم ةدافـتــــسلااو ،ةیـرادلااو ةیـنفلا مھتءافـك

 .مییقتلل ةلداع تاودأو تایلآ قیبطت للاخ نم لمعلا يف ةءافكلاو
 


