
 
 

 يف ةیجولونكتلا تاقیبطتلا لوح لمع ةقروب كراشی نیمأتلا تاكرشل يندرلاا داحتلاا

 عاطقلا يف ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ىقتلم" يف ينیمأتلا عاطقلا

يفرصملاو يلاملا  
 

 
 
 
 
 
 
 
  -   دلبلا رابخأ 

 ىقتلم يف بیردتلاو تاساردلا نوؤشل داحتلاا ریدم دعاسم داوع رھام دیسلا كراش نیمأتلا تاكرشل يندرلأا داحتلاا نعً لاثمم

 ةیاعر تحت ٢٠٢٤/٣/٣قفاوملا دحلأا موی نامع يف دقع يذلا )سماخلا ةمادتسملا ةیمنتلاو ریوطتلل يلودلا راكتبلاا ةبق(

 يلاملا عاطقلا يف ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا" ناونع لمحی يذلاو ةنواصخلا رشب روتكدلا ءارزولا سیئر ةلود

 .ةكلمملا جراخو لخاد نم ةیفرصملاو ةیلاملا تاعاطقلا نم ریبك ددع ةكراشمب "يفرصملاو
 نیمأتلا ةداعإو نیمأتلا تاكرش يف ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ةنونعملا رمتؤملا نم ىلولأا ةسلجلا للاخو

 ةروثلا عم اًیشامت اھقیبطت ىلإ نیمأتلا تاكرشل يندرلأا داحتلاا ىعسیو ىعس يتلا ىؤرلا حضوت لمع ةقرو رھام دیسلا مدق

 روطتلا لحارمو داحتلاا لامعا ةفاك يف ةنمقرلاو ایجولونكتلا يف رامثتسلاا وحن يعسلاو ملاعلا اھشیعی يتلا ةعبارلا ةیجولونكتلا

 طبرلا عورشم ذنم نیمأتلا تاكرشل يندرلأا داحتلاا لمعب ةقلعتملا صخلأابو ندرلأا يف نیمأتلا قوس اھدھشیو اھدھش يذلا

 يف ةینورتكللإا ىكوركلا ماظنب لمعلاب ارورمو ٢٠٠٥ ماع نیمأتلا تاكرش عم )دودحلاو صیخرتلا( داحتلاا بتاكمل ينورتكللإا

 تانایبلا لدابتو ةیبنجلااو ةیندرلأا تارایسلل ىربكلا نامع ةنامأ نع ةباین ةیرورملا تافلاخملل ءافیتسلاا ماظنو 2013 ماع



 
 لادبتساو كرامجلا ةرئاد عم طبرلاو اینورتكلا ينفلا صحفلا ملاتساو نیقاوسلاو تابكرملا صیخرت ةرادا عم نیماتلا قئاثوو

 نكمتیل ةیكذلا فتاوھلا ىلع دحوملا نیمأتلا قیبطت قلاطاو، Sms ةغیصب ةینورتكلإ لئاسرب نیمأتلل ةیقرولا جذامنلا

 ةیباحسلا ةبسوحلا ةئیب ىلع ارخؤم لمعلا عم ةینفلا طورشلل عصخت يتلا تابكرملل يمازللإا نیمأتلا قئاثو ءارش نم نونطاوملا

 نیمأتلا تاكرش نیكمتل ھعم نیلماعتملاو نیمأتلا عورف فلتخمب ةقلعتملا تانایبلاب ةمخض تامولعم ةدعاق ءانب ىلع لمعلابو

 لا لاخدا كلذكو نكمم تقو عرسأب نیمأتلا نم نیدیفتسملاو مھل نمؤملل ةلداعلا تاضیوعتلا عفدو میلسلا ينفلا باتتكلاا نم
Chatbot داحتلاا يف ةمدخلا ىلا . 

 اقفو ةمدخلا ءاكرش ةفاك عم نواعتلاب نیمأتلا عورف فلتخم يف تابلطتملا هذھ ةیبلتل ةبسانملا ةمظنلأا لمعلا ةقرو تلوانت امك

 ينطولا داصتقلاا ةمدخ يف اھرودو نیمأتلا ةعانص زیزعت يف مھست يتلاو ةیملاعلا نیمأتلا ةداعإو نیمأتلا تاكرش ىربك براجتل

 .لامعلأا نیكمتل ةیجولونكتلا لولحلاو تاقیبطتلا لضفأ مادختساب
 يندرلأا كنبلا ةبرجتب ةلثمم ةیندرلأا فراصملا يف ةیجولونكتلا تاقیبطتلا لوح لمع قاروأ ةدع اضیأ ىلولأا ةسلجلا تنمضتو

- نیمأتلل طسولأا قرشلا ةكرش تمدق ثیح نیمأت ةكرش ةبرجتو ةیلاملا قارولأا ةئیھو يقارعلا يعانصلا فرصملاو يتیوكلا

 -داحتلاا يف يحصلا و ةایحلا تانیمأت ةنجل سیئر ،يبطلاو ةایحلا تانیمأتل ماعلا ریدملا دعاسم رامع ایركز دیسلا للاخ نم

 تایدحتلازربأ ىلعو ،يعانطصلإا ءاكذلا نیب امو يدیلقتلا يجولونكتلا لوحتلا موھفم نیب ام قرفلا ىلع ءوضلا تطلس ةقرو

 هذھ طابتراو نیمأتلا ةداعإ تاكرشو ةیلحملا نیمأتلا تاكرش يف ایجولونكتلا مادختسا ةیمھأ و نیمأتلا تاكرش ھجاوت يتلا

 ریعستلا يف اھنم ةدافتسلاا ةیلآو ةریبكلا دادعلأا نوناقو رطخلا نم دكأتلا مدعو تلاامتحلاا ثیح نم نیمأتلا ئدابمب تاینقتلا

 .صاخ لكشب نیمأتلل طسولاا قرشلا ةكرشو ماع لكشب نیمأتلا ةعانص يف تاقیبطتلا هذھ ىلع ءوضلا طیلست عم تاضیوعتلاو

 



 

 

 




