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رئيس مجلس ادارة الاتحاد

نعــود في الإتحــاد الأردني لــركات التأمــن في عــام 2024 لتنفيــذ حزمــة جديــدة مــن البرامــج التدريبيــة بعــد النجــاح الكبــر الــذي حققتــه الخطــة التدريبيــة للاتحــاد 

لعــام 2023 واســتقطابها لعــدد كبــر مــن المشــاركين زاد عــن )703( مشــاركاً، بالإضافــة الى سلســلة برامــج  تدريبيــة مجانيــة حــول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الارهــاب بمشــاركة )1778( مشــاركاً و)1200( مشــارك في مؤتمــر العقبــة التاســع للتأمــن و)234( مشــاركا في نشــاطات تدريبيــة أخــرى بمــا مجموعــه )3915( مشــاركاً 

ونجــاح المبــادرة التــي أطلقهــا الاتحــاد للتدريــب المجــاني لــركات التأمــن في إطــار ممارســة دوره في تعزيــز كفــاءة الموظفــن العاملــن في القطــاع وتوفــر 

التدريــب المســتمر عــى آخــر المســتجدات التكنولوجيــة والتشريعيــة التــي أصبحــت ضروريــة لقطــاع الأعــال، بالإضافــة إلى عــدد مــن البرامــج الهادفــة ذات العلاقــة 

بمســتجدات العمــل الفنــي والتشريعــي.

وتــأتي خطــة عــام 2024 بشــعارها الــذي يحــاكي رؤيــة الاتحــاد »نحــو المســار المهنــي« إيمانــا مــن مجلــس إدارة الإتحــاد الأردني لــركات التأمــن والادارة التنفيذيــة 

ــدث أدوات  ــليحهم بأح ــن وتس ــة الموظف ــاءة وإنتاجي ــن كف ــزز م ــا يع ــاً وبم ــم مهني ــز خبراته ــة وتعزي ــن الأردني ــة في شركات التأم ــوادر العامل ــل الك ــة تأهي بأهمي

التكنولوجيــا لرفــع قدراتهــم ومهاراتهــم عــى التعامــل مــع الوســائل التقنيــة الحديثــة، وزيــادة معرفتهــم بالأنظمــة والتشريعــات ومتطلبــات الجهــات الرقابيــة، 

ومواكبــة كل مــا هــو جديــد في عــالم التأمــن، حيــث قــرر مجلــس إدارة الإتحــاد الاســتمرار بالعمــل بالمبــادرة التــي اطلقهــا عــام 2020 بخصــوص توفــر تدريــب مجــاني 

لجميــع موظفــي شركات التأمــن الأعضــاء في الإتحــاد الــذي يضــم )21( شركــة تأمــن يعمــل بهــا مــا يقــارب الـــ ) 2800( موظــف، ولزيــادة كفــاءة هــذا القــرار فســيتم 

شــمول البرامــج التدريبيــة اختبــارات تعُــد مــن قبــل لجنــة استشــارية عليــا تــم تشــكيلها في الاتحــاد، وذلــك لقيــاس التحصيــل المهنــي والعلمــي مــن هــذه البرامــج، 

وتحفيــز المشــاركين للانخــراط بشــكل أكــر في هــذه البرامــج والتركيــز في المــواد والمعلومــات التــي ســتقدم خلالهــا كونــه ســيكون هنــاك اختبــار في نهايــة البرنامج 

التدريبــي ترســل نتائجــه لــركات التأمــن التــي نســبت مشــاركيها للمشــاركة فيهــا.

ويــأتي  قــرار تطويــر نوعيــة وجــودة التدريــب المقــدم مــن الاتحــاد تتويجــاً للنجــاح الــذي حققــه الإتحــاد في تنفيــذ الخطــط التدريبيــة خلال الســنوات الســابقة بمشــاركة 

مــن الــدول العربيــة الشــقيقة وشركات التأمــن المحليــة والبنــك المركــزي الأردني وعــدد مــن البنــوك ووســطاء التأمــن وجهــات محليــة أخــرى، وذلــك انســجاما مــع 

ــزام الاتحــاد المســتمر النهــوض بقطــاع التأمــن وتقديــم كل مــا هــو جديــد للــركات وبمــا  أهــداف ونظــام الإتحــاد الأردني لــركات التأمــن، وكذلــك في إطــار الت

يلبــي الاحتياجــات التدريبيــة في الســوق وبشــكل خــاص في ضــوء تعليــات حوكمــة شركات التأمــن التــي ربطــت الموافقــة عــى تعيينــات وترقيــات مــدراء الدوائــر 

ــاع  ــتجدات واضط ــذه المس ــب ه ــة ليواك ــاد والإدارة التنفيذي ــس ادارة الاتح ــرار مجل ــك كان ق ــة، ولذل ــة المتخصص ــهادات المهني ــى الش ــول ع ــا بالحص والادارات العلي

الاتحــاد بمســؤولياته المهنيــة تجــاه القطــاع.

وبموجــب قــرار مجلــس الإدارة بإقــرار الخطــة التدريبيــة لعــام 2024، فقــد تــم تجديــد مبــادرة الإتحــاد التــي ســبق وأن تــم طرحهــا عــام 2020 ونفــذت أيضــا في عامــي 

2022 و 2023 بتخصيــص مقعديــن مجانيــن لــكل شركــة تأمــن مــن أعضــاء الإتحــاد ولموظفــي دائــرة الرقابــة عــى أعــال التأمــن في البنــك المركــزي الأردني  في كل 

برنامــج مــن الخطــة التدريبيــة لعــام 2024 والتــي تتضمــن )18( برنامجــاً تدريبيــاً ســتتناول عــدد مــن المواضيــع وبمــا يلبــي احتياجــات الســوق التدريبيــة، وكذلك اســتمرار 

العمــل برســوم اشــراك تفضيليــة لــكل مــن وســطاء ووكلاء التأمــن لتحفيزهــم للاســتفادة مــن هــذه البرامــج، حيــث حرصنــا أن يكــون هــذا العــام هــو عــام التدريــب 

المهنــي والــذي ســيتوج باســتكمال الترتيبــات مــع معهــد الدراســات المصرفيــة  التابــع للبنــك المركــزي لإطــاق دبلــوم مهنــي في التأمــن ســيكون إضافــة نوعيــة 

للشــهادات والبرامــج التــي يقدمهــا الاتحــاد، بالتعــاون مــع اللجنــة الاستشــارية التــي تــم تشــكيلها لــإشراف العلمــي عــى الدبلــوم المهنــي بمــا يضمــن مســار 

مهنــي يــوازي أفضــل الشــهادات المهنيــة العالميــة، وكذلــك بنــاء هــذه الشــهادة بطريقــة احترافيــة وبمــا يضمــن مســتقبلا ســهولة الحصــول عــى الاعتماديــة مــن 

كــرى المعاهــد التأمينيــة المتخصصــة بالتأمــن، إضافــة الى التخطيــط لعقــد دورات تحضيريــة في عــدد مــن الشــهادات المهنيــة المختــارة في التأمــن والتكنولوجيــا 

والأمــن الســيبراني وإدارة المخاطــر والامتثــال لمســاعدة الملتحقــن في هــذه الشــهادات ذاتيــة الدراســة عــى الاســتعداد للامتحانــات بشــكل أكــر وزيــادة نســب 

النجــاح فيهــا.

ختامــاً، نأمــل أن تكــون الخطــة التدريبيــة لعــام 2024 تلبــي الاحتياجــات التدريبيــة لــركات التأمــن الأردنيــة والعربيــة ومقدمــي الخدمــات التأمينيــة المســاندة مــن 

خــال تســليط الضــوء عــى مواضيــع مهمــة تعمــل عــى تعزيــز خــرات الكــوادر العاملــة في قطــاع التأمــن، إذ يعتــر الإتحــاد الأردني لــركات التأمــن بيــت الخــرة 

في التدريــب الهــادف غــر الربحــي الــذي يســر وفــق منهجيــة علميــة تســتند إلى تراكــم معــرفي وخــرات طويلــة وشــبكة علاقــات محليــة وعربيــة ودوليــة واســعة 

ســاهمت في تعزيــز حضــوره كمرجعيــة تدريبيــة موثوقــة عــى خارطــة العمــل التدريبــي المحــي والــدولي.

للمرة الثالثة على التوالي

 استمرار مبادرة الاتحاد بالتدريب المجاني لشركات التأمين الأردنية

الخطة التدريبية لعام 2024 تضم )18( برنامجاً تدريبياً 

مميزة بمواضيعها التي تتوافق مع جميع العاملين 

في قطاع التأمين والقطاع المالي

اختبارات للبرامج التدريبية بإشراف لجنة استشارية 	•
مسار دبلـوم مهنـي يلـوح في الأفـق	•
مسار تأهيلي للحصول على شهادات مهنية لمساعدة الشركات 	•

على مواكبة المرحلة القادمة



• له دور محوري في تصميم جائزة الإمارات 	
والحصول  الاصطناعي،  للذكاء  العالمية 

على الإعتراف الدولي للذكاء الإصطناعي.
• متعددة 	 الشركات  توجيه  على  عمل 

مستوى  على  والحكومات  الجنسيات 
الصناعة  عمالقة  مع  والتعاون  العالم، 
و والبنتاغون   CIA و  Tesla مشاريع  مثل 

.Silicon Vally
• المبادرات 	 تطوير  في  رئيسي  دور  له 

العربية  المملكة  في  التكنولوجية 
المتحدة،  العربية  والإمارات  السعودية 
حيث يعمل كمستشار للخطة الإستراتيجية 

لمدينة عمان الذكية.
• تأثيراً 	 الأكثر  بإعتباره المستشار  تكريمه  تم 

وغرفة   World Global AI Award قبل  من 
الذكاء  في  لمساهماته  برمنغهام  تجارة 

الإصطناعي.
• »الذكاء 	 مبيعا  الأكثر  الكتاب  مؤلف 

الناشئة  الفرص  بين   :FMTو الإصطناعي 
والتكنولوجيات.«

• إختراع 	 براءات  ثلاث  مع  مبتكرة  مهنة 
 ،FMTو الإصطناعي  الذكاء  في  مسجلة 
في  والإبتكار  الأعمال  لمسرعات  وكسفير 

الإتحاد الأوروبي.
• جائزة 	 مثل  مرموقة  بجوائز  بها  معترف 

لوسائل  العالمية  القمة  من  الطاووس 
الملهمون  وجائزة  الإجتماعي  التواصل 

في دبي.
• الذكاء 	 مؤشر  في  الوحيد  العربي  العضو 

يساهم  حيث  العالمي،  الإصطناعي 
الإقليمي  الإصطناعي  الذكاء  خطاب  في 

والعالمي.
• الله 	 عبد  الملك  جائزة  في  ملحوظ  تأثير 

تحت  المتفوقون  يزدهر  حيث  للإبداع، 
إشرافه.

• يظُهر الدور الإستشاري في مجالس إدارة 	
مؤسسات Gartner البارزة قيادته الحكيمة 

.FMTفي الذكاء الإصطناعي و

الدكتور رامي شاهين
 )AI( خبير رائد في مجال الذكاء الاصطناعي

)FMT( وتقنيات إدارة المستقبل

الــمــحــــاور
• فهم تحول النموذج الفكري والبنيوي لإستخدام الذكاء الإصطناعي.	

• إستكشاف موجات التحول الثلاثة للثورة الرابعة.	

• فهم أحدث المفاهيم والأدوات وتقنيات التحول حول تنفيذ الذكاء الإصطناعي وأدوات 	
إدارة المستقبل في قطاع الـتأمين.

• التغلب على التحديات وإيجاد فرص جديدة للنمو والمنافسة والإنتاجية.	

• تحديد الفرص المستقبلية وكيفية الإستجابة لها في قطاع التأمين.	

• تحديد نقطة البداية للتغيير وكيفية الإبتكار في أدوات إدارة المستقبل.	

• التخطيط لتكييف الإبتكار مع التغيير العملي.	

• التطبيقات العملية.	

برنامج تدريبي على مستوى عربي

»بناء الميزة التنافسية لقطاع التأمين بإستخدام 
الذكاء الإصطناعي وأدوات إدارة المستقبل«

الفئة المستهدفة

• للعاملين 	 خصيصاً  أعد  البرنامج  هذا 

الخبرات  ذوي  من  التأمين  قطاع  في 

الافراد  تأمين  منتجات  في  المهنية 

والمطالبات  الاكتتاب  أقسام  في 

والتسويق الإلكتروني وقسم خدمة 

ومدراء  المبيعات  ومدراء  العملاء 

ووسطاء  ووكلاء  العملاء  خدمات 

الأعمال  تطوير  ودوائر  التأمين 

ذات  الجهات  كافة  من  والمهتمين 

العلاقة.
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الفئة المستهدفة

• فروع 	 أقسام  ورؤساء  المدراء 

والإنتاج  التسويق  ومدراء  التأمين 

وتطوير الأعمال ومندوبي المبيعات 

إعادة  وشركات  التأمين  شركات  في 

ووسطاء  والعربية  المحلية  التأمين 

البنوك  وموظفو  التأمين  ووكلاء 

والمؤسسات  التمويل  وشركات 

من  والمهتمين  الكبرى  الإقتصادية 

كافة الجهات ذات العلاقة.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

مـهــارات الـتـفــاوض الـمـتـقــدمــة
 وإسـتــراتيجيـــات عـقــد الـصـفـقــات

»اليوم الأول«

• عضو مجلس النواب الثامن عشر.	

• رئيس اللجنة الإدارية النيابية.	

• عضو مجلس أمناء المركز الوطني لحقوق الإنسان.	

• خبير التدريب والتطوير الإداري. 	

• صدر له عدد من المؤلفات الإدارية .	

• قدم العديد من البرامج الإذاعية والتلفزيونية .	

• نفذ المئات من البرامج التدريبية على إمتداد الوطن العربي.	

• شارك في العديد من المؤتمرات وقدم أوراق عمل فيها.	

الدكتور علي خلف حجاحجه

دكتوراة في إدارة الأعمال/ تنمية بشرية

الــمــحــــاور
• والتحكم 	 القيادة  على  القدرة  تعزيز  إلى  يؤدي  مما  للتفاوض  عميق  فهم  تطوير 

والتأثير على النتائج.

• إكتساب القدرة على التفكير والتخطيط بشكل استراتيجي يؤدي إلى التفاوض على 	

صفقات وإتفاقيات أكثر فعالية.

• تعزيز القدرة على تحديد وإنشاء وإلتقاط القيمة في المفاوضات.	

• تحسين الثقة في القدرة على الأداء على مستوى عالي في المفاوضات.	

• بناء مهارة قيمة من شأنها أن تحسن من الإدارة والقيادة وأن تعزز في نهاية المطاف 	

الآفاق الوظيفية الشخصية.

٢
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• يمتلك الدكتور رمزي الغول خبرة عملية تتجاوز الـ )18( عاماً في قطاع التأمين، وقد 	

كون خبرته في هذا المجال من خلال مشاركته بالعديد من ورشات العمل والمؤتمرات 

والمعارض حول العالم العربي.

• لندن 	 في  القانوني  التأمين  معهد  من  بالتأمين  المهنية  الشهادة  على  حاصل 

.)Chartered Insurance Institute-CII (

• 	.IAPPD-London حاص على الشهادة المهنية المختصة في التسويق والمبيعات من

• 	.SPSS مدرب مبيعات محترف من مجتمع محترفي المبيعات

• 	.IAPPD-London مدرب معتمد من الجمعية الدولية لتطوير الأداء والأفراد من

• عضو في مجلس الحكماء لمجتمع محترفي المبيعات.	

• عضو في المجلس الاستشاري لجامعة الزيتونة الأردنية.	

• عضو في المجلس الإستشاري لجامعة عمان العربية الخاصة.	

الدكتور رمزي الغول
مدير الفروع والتسويق والتدريب والشراكات 

الإستراتيجية في شركة سوليدرتي الأولى للتأمين

رئيس اللجنة التنفيذية للجنة الاجتماعية

 الاتحاد الأردني لشركات التأمين

الفئة المستهدفة

• المدراء ورؤساء أقسام فروع التأمين 	

وتطوير  والإنتاج  التسويق  ومدراء 

في  المبيعات  ومندوبي  الأعمال 

شركات التأمين وشركات إعادة التأمين 

ووكلاء  ووسطاء  والعربية  المحلية 

وشركات  البنوك  وموظفو  التأمين 

الإقتصادية  والمؤسسات  التمويل 

الكبرى والمهتمين من كافة الجهات 

ذات العلاقة.

٢
برنامج تدريبي على مستوى عربي

مـهــارات الـتـفــاوض الـمـتـقــدمــة
 وإسـتــراتيجيـــات عـقــد الـصـفـقــات

»اليوم الثاني«

الــمــحــــاور
• استعراض الدور الحيوي لمهارات التفاوض في إنجاح الصفقة.	

•  تحليل الظروف والمتغيرات المؤثرة في عملية التفاوض.	

• فهم العوامل النفسية والثقافية التي تؤثر على الأطراف المتفاوضة.	

• وضع إستراتيجيات مبدئية وتحديد أهداف قابلة للقياس.	

• إستخدام تكتيكات التفاوض الفعالة.	

• تطوير مهارات التواصل والإقناع.	

• إستراتيجيات عقد الصفقات.	

• إدارة التوتر في العملية التفاوضية.	

• تحليل وفهم الضغوط النفسية وكيفية التعامل معها.	

• تطوير إستراتيجيات جديدة ومبتكرة في عمليات التفاوض.	

•  كيفية تقييم نتائج الصفقة وفحص تحقيق الأهداف.	
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٣
برنامج تدريبي على مستوى عربي

المكونات الرئيسية لدائرة إدارة المخاطر
)السياسات والإجراءات والإستراتيجية والمنهجية(

الــمــحــــاور
• مقدمة عن المخاطر وإدارة المخاطر.	

• أهداف إدارة المخاطر.	

• حوكمة إدارة المخاطر.	

• نظرة على أدوار الدوائر الرقابية في شركات التأمين والعلاقة بينها.	

• إدارة المخاطر والأطر التشريعية ذات العلاقة.	

• مكونات سياسة وإستراتيجية ومنهجية إدارة المخاطر.	

• السياسات والوثائق ذات العلاقة بدائرة إدارة المخاطر.	

الآنسة رغد شرف
مدير دائرة إدارة المخاطر والإمتثال

 الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين »جوفيكو«

عضو اللجنة التنفيذية للجنة إدارة المخاطر والإمتثال

  الاتحاد الأردني لشركات التأمين

• حاصلة على درجة الماجستير في إدارة الأعمال/ التمويل – الجامعة الأردنية.	

• حاصلة على درجة البكالوريوس في التمويل – الجامعة الأردنية.	

• في 	 العالمي  الإمتثال  معهد  من    )CCM( معتمد  إمتثال  مدير  شهادة  على  حاصلة 
.GCI أستراليا

• الصناعة 	 وزارة  الفنية/  الرقابة  قسم  رئيس   / التأمين  قطاع   أعمال  على  الرقابة 

والتجارة والتموين/ إدارة التأمين. 

• وعملت في مجال إدارة المخاطر والإمتثال لدى الشركة الأردنية لضمان القروض.	

• محاضر غير متفرغ في قسم التمويل-كلية إدارة الأعمال/ الجامعة الأردنية.	

• باحث غير متفرغ في قسم التمويل- كلية إدارة الأعمال/ الجامعة الأردنية.	

الفئة المستهدفة

• الرقابية 	 الإدارات  وموظفي  مسؤولي 

الداخلي،  التدقيق  المخاطر،  )إدارة 

والإمتثال، والرقابة المالية، والتفتيش 

الرقابية  الجهات  موظفو  ‏وغيرها(، 

الحوكمــة  مستشـــارو  الحكوميــــة، 

المؤسسيــــة‏، مراجعــــو الحسابـــات، 

كل  أعضاء  القانونيون،  المستشارون 

أنواع  مختلف  إدارات  مجالس  من 

من  المنبثقة  واللجان  المؤسسات 

المجلس والإدارات التنفيذية المهتمين 

بإدارة ‏المخاطر، الأكاديميون والباحثون 

والمهتمين  العليا،  الدراسات  وطلبة 

من كافة الجهات ذات العلاقة. ‏
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السيد مازن الغلاييني
 مستشار تأمين وحوادث الطيران

 والمسؤوليات القانونية للطرف الثالث

الــمــحــــاور
• العاملة 	 الدولية  الإتفاقيات  حسب  شراؤها  والمطلوب  الأربعة  الرئيسية  بالبوالص  تعريف 

والمنظمة لقطاع الطيران.

• الإجراءات المتبعة قبل وبعد عملية تجديد العقود الأربعة والتي تشمل :	

	1 نوعها . حيث  من  بالطائرات  والمتعلقة  الإعادة  شركات  من  المطلوبة  البيانات  تحديد 
وقيمتها وإتفاقيات الشراء / الإستئجار وعقود الصيانة وقطع غيار الطائرات المملوكة / 
المستأجرة، معلومات المسافرين والأمتعة والشحن وكافه العقود التجارية والخدماتية...

وذلك بالتواصل مع الجهات المختصة داخل الشركة كالدائرة التجارية، المالية، التخطيط، 
المسافرين،  خدمات  الجوي،  الشحن  العامة،  السلامة  الهندسة،  الجوية،  العمليات 

القانونية، علاقات المسافرين والموارد البشرية كلاً حسب نوع البيانات.

مراجعة شاملة للمطالبات المسددة وغير المسددة سواء للطائرات أو الطرف الثالث من .2	
أمتعة وشحن وركاب وإعداد الإجتماعات اللازمة داخلياً وخارجياً )محامي التأمين ومسوي 

الخسائر( للوصول لرقم عامل الخسارة الفعلي قبل تقديمه للأسواق العالمية.

• تطبيقات عملية في كيفية إدارة حوادث الطائرات ومحركاتها ومطالبات الطرف الثالث من 	
كما  القانونية  المسوؤلية  حدود  مع  يتناسب  بما  وبريد  مسافرين،  وأمتعة  بضائع  شحن 
في  رقابية  جهات  أية  أو  القطاع  في  العاملة  الدولية  والبروتوكولات  القوانين  حددتها 
أعلاه  القوانين  مع  يتعارض  لا  بما  التجارية  للتسويات  اللازمة  المقترحات  وإعداد  القطاع 
وسياسة الشركة الداخلية، والتدخل في إعداد المقترح المناسب في حال أي إجراء قانوني 

من أي طرف ثالث.

• كيفيه تفعيل إدارة المخاطر التشغيلية من إعداد البرامج التدريبية والجهة المستهدفة 	
والتنسيق مع مسوي خسائر حوادث الطائرات ومحامي شركات الإعادة في عمل ورشات 

عمل موجهة لفئة معينة في الشركة.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

إدارة عقود تــأمـيـنــات الـطـيــران، حـوادثــه

 ومـطــالـبــات الـطــرف الـثــالــث

الفئة المستهدفة

• قســم 	 وبالأخــص  التأميــن  شركات 

السفـر،  على  والتأميـن  البحـري  التأميـن 

المراقبـة  المنظمــات  الطيــران،  شركــات 

البنك  والأيكاو،  الأياتا  الطيران،  كسلطة 

المساندة  شركات  التأمين،  المركزي/ 

تموين  والمحركات،  الطائرات  صيانة  مثل 

الطائرات، تزويد الوقود، المناول الأرضي، 

شركــات السيــاحــة والسفــر بمـا يتعلـق 

حسب  الراكب  إتجاه  الناقل  مسؤولية 

يخص  بما  الشحن  شركات  السفر،  تذكرة 

المطارات  إدارة  وشركات  البضائع،  نقل 

كإدارة مطار الملكة علياء الدولي، مـطــار 

أكــاديميــات  العقبـــة،  ومـطــار  مـاركــا 

الطيـارين،  تــدريــب  ومــدارس  الـطـيــران 

كـافـة  من  والمهتمين  الـحــرة  الأســواق 

الجهات ذات العلاقة.

4

•  لديه خبرة )25( عاماً في تأمين الطيران وحوادثه.	

• الملكية 	 في  العام  المدير  كمساعد  عمل  حيث  تنفيذية  مناصب  عدة  خلالها  شغل   
الأردنية لشؤون التأمين والمطالبات وإدارة المخاطر للفترة من 2015-2006.

• شغل  منصب رئيس دائرة التأمين والمخاطر للشركة السعودية الخليجية للطيران في 	
المملكة العربية السعودية للفترة ٢٠١٥-٢٠١٩.

•  كما يشغل حالياً مستشار سلطة الطيران المدني الأردني لشؤون تأمين الطيران.	

• مستشارا لشركات مجموعة القحطاني لشؤون التأمين والمطالبات في السعودية.	
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الفئة المستهدفة

• للكوادر 	 مخصص  التدريبي  البرنامج 

البحري  التأمين  دوائر  في  العاملة 

والدوائر  التأمين  إعادة  ودوائر 

في  العلاقة  ذات  والدوائر  القانونية 

والعربية،  المحلية  التأمين  شركات 

وموظفي  التأمين،  ووكلاء  ووسطاء 

وأعضاء  الخسائر،  ومسوي  البنوك، 

غرفة التجارة والصناعة ودوائر التأمين 

والخاصة  العامة  المؤسسات  في 

وأعضاء  الأردن  ملاحة  نقابة  وأعضاء 

والمصدرين،  المستوردين  جمعية 

ذات  الجهات  كافة  من  والمهتمين 

العلاقة.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التــأمــيـــن الــبــحـــري
»اليوم الأول«

السيد معتز جوخدار
مدير دائرة التأمينات العامة

 الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين »جوفيكو«

نائب رئيس اللجنة التنفيذية للتأمين البحري

 الاتحاد الأردني لشركات التأمين

الــمــحــــاور
• مبادئ وأنواع التأمين.	

• مقدمة عن التأمين البحري.	

• تطور التأمين البحري و أنواعه.	

• أنواع التغطيات في التأمين البحري والشروط المعهدية.	

• الأخطار التي تتعرض لها البضائع أثناء النقل.	

• تسويق التأمين البحري.	

• المعلومات المطلوبة لإصدار بوليصة التأمين البحري )بضائع( وكيفية إحتساب قسط 	
التأمين.

• أنواع الملاحق في بوليصة التأمين البحري.	

• تطبيقات عملية على وثائق التأمين البحري.	

٥

• التأمين 	 لشركات  الأردني  الاتحاد  في  البحري  للتأمين  التنفيذية  اللجنة  في  عضو 

لدورات متتالية منذ العام 2006.

• يعمل في قطاع التأمين منذ عام 1999.	

• يحمل درجة البكالوريوس في الإقتصاد من الجامعة الأردنية.	

• 	.B I B F حاصل على الشهادة المهنية في التأمين

• شارك في العديد من الدورات المتخصصة في التأمين.	

• الأردني 	 الاتحاد  الخاصة و من ضمنها  و  الرسمية  الجهات  العديد من  محاضر لدى 

لشركات التأمين في مجال التأمين.
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السيد عودة أبو دية
مساعد المدير العام لشؤون تأمينات البحري والطيران / 

شركة الشرق الأوسط للتأمين 

رئيس اللجنة التنفيذية للتأمين البحري 

الاتحاد الأردني لشركات التأمين

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التــأمــيـــن الــبــحـــري
»اليوم الثاني«

الــمــحــــاور
• التجارة العالمية )الإستيراد والتصدير، أهم طرق التجارة العالمية، التأمين في التجارة الدولية(.	
• نقل البضائع وأنواع السفن.	
• تحليل وتقييم مخاطر النقل، المخاطر المرتبطة بأنواع مختلفة من البضائع ,تقليل الخسائر 	

وتراكم الأخطار.
• تأمين مخاطر الحروب ضمن وثائق التأمين البحري – أجسام سفن وبضائع )التغطيات والشروط(.	
• نظرة على سوق التأمين البحري.  	
• متغيرات الأسواق العالمية وإنعكاساتها على التأمين البحري.	
•  التهديد الإلكتروني المتزايد للشحن البحري العالمي.	
• القرصنة البحرية والتأمين.  	
• أزمة البحر الاحمر و إنعكاساتها على التأمين البحري.	
• أمن البحر الاحمر والقدرة على تأمين الملاحة الدولية .	
• مطالبات التأمين البحري.	
• أمثلة وتطبيقات عملية.	

الفئة المستهدفة

• للكوادر 	 مخصص  التدريبي  البرنامج 

البحري  التأمين  دوائر  في  العاملة 

والدوائر  التأمين  إعادة  ودوائر 

القانونية والدوائر ذات العلاقة في 

والعربية،  المحلية  التأمين  شركات 

ووسطاء ووكلاء التأمين، وموظفي 

وأعضاء  الخسائر،  ومسوي  البنوك، 

ودوائر  والصناعة  التجارة  غرفة 

العامة  المؤسسات  في  التأمين 

والخاصة وأعضاء نقابة ملاحة الأردن 

المستوردين  جمعية  وأعضاء 

كافة  من  والمهتمين  والمصدرين، 

الجهات ذات العلاقة.

٥

• حاصل على درجة البكالوريس في العلوم المالية والمصرفية من جامعة عمان الأهلية.	

• مؤمن مهني قانوني .	

• حاصل على درجة الزمالة FCII من معهد التأمين القانوني – لندن  وشهادة المشاركة 	
)ACII( من نفس المعهد.

• حاصل على درجة الدبلوم والدبلوم المتقدم في التأمين من معهد البحرين للدراسات 	
.BIBF المالية والمصرفية

• شارك في العديد من الدورات المتخصصة في التأمين.	

• في 	 واسعة  وخبرة  عملية  بمهارات  ويتمتع   2002 عام  منذ  التأمين  قطاع  في  يعمل 

مختلف مجالات التأمين.

• يرأس اللجنة الفنية للتأمين البحري في الاتحاد الأردني لشركات التأمين منذ عام 2016 	
و عضو في لجنة تسهيل النقل والتجارة ممثلاً »عن قطاع التأمين الأردني«.

• محاضر غير متفرغ في عدة مراكز تدريبية.	
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السيد علاء قراعين
خـبــيــــر إكتواري

الشركة المتحدة للإستشارات الإكتوارية 

برنامج تدريبي على مستوى عربي
IFRS17 تطبيقات عملية على المعيار المحاسبي

)إعداد البيانات المالية لشركات التأمين وفقاً 
لمتطلبات المعيار والجهات الرقابية(

الفئة المستهدفة

• التــأميـن 	 البرنامــج مخـصــص لشركــات 

ولمـنـتسـبـي  والأردنـيـــة  العــربــيــــة 

المالية  الدوائر  في  التأمين  شركات 

الماليين،  والمدراء  والمحاسبة 

الفنييــن،  والمــدراء  الفنيـــة  الدوائر 

التأمين،  لشركات  الداخليين  المدققين 

لـــدى  الفنييـــن  والمحلليـــن  الخبراء 

حسابات  مدققي  الرقابية،  الجهــات 

الحاسوب،  قسم  التأمين،  شركات 

شركات  في  المخاطر  إدارة  مدراء 

في  المختصين  المهنيين  التأمين، 

أقسام  مديري  التأمين،  شركات 

التأمين، الخبراء الإكتواريين والمحللين 

مدراء  الإكتتاب،  مديري  الماليين، 

التأمين،  إعادة  دوائر  وموظفي 

أعمال  على  الرقابة  دوائر  وموظفي 

الجهات  كافة  من  والمهتمين  التأمين 

ذات العلاقة.

6

١٢ ساعة تدريبية 2024/6/٢٦-٢٧

• خبير إكتواري مؤهل ومسجل لدى الهيئات الرقابية في عدة دول في منطقة الشرق الأوسط 	
منذ عام 2010 .

• أسس شركة إستشارات إكتوارية، الشركة المتحدة للإستشارات الإكتوارية )AAC(، والتي أصبحت 	
مظلة  تمتد  الأوسط،  الشرق  في  الإكتوارية  الإستشارات  قطاع  في  رائدة  شركة  وجيزة  بفترة 
الخدمات التي تقدمها لتغطي كل من الأردن، فلسطين، العراق، مصر، الإمارات العربية المتحدة 

والمملكة العربية السعودية.

• عدد سنوات الخبرة  )23( عاماً، وهو محاضر معتمد لدى الاتحاد الأردني لشركات التأمين والعديد 	
من الجهات في المواضيع الإكتوارية.

• جهات الترخيص:-  الأردن- البنك المركزي الأردني / فلسطين - هيئة سوق رأس المال الفلسطينية/ 	

الإمارات العربية المتحدة - هيئة التأمين / مصر- الهيئة العامة للرقابة المالية.
• الشهادات والعضويات:- شهادة الماجستير بإمتياز في العلوم الإكتوارية من جامعة هيريوت 	

وات في أدنبره، المملكة المتحدة عام )2000( / شهادة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة 
في  إلينوي،   -  Society of Actuaries الأمريكيين  الإكتواريين  لجمعية  رفيق  إكتواري   / الأردنية 
عام  الأمريكيين  الإستشاريين  الإكتواريين  تجمع  زميل   /  )2006( عام  الأمريكية  المتحدة  الولايات 
)2014(/ عضوية معهد الإكتواريين في لندن ويحمل منه شهادة دبلوم في التقنيات الإكتوارية 

وشهادة في التمويل والإستثمار عام )2005(.

الــمــحــــاور
• في 	 التأمين  شركات  على   17 للمعيار  للإنتقال  المالي  الأثر  ذات  العناصر  لأهم  تحليل 

الأردن وفلسطين، كتعديلات المخاطر غير المالية، أثر الخصم، مكون الخسارة، مخاطر 
تسوية  مصاريف  ومخصص  المؤجلة  الحيازة  تكلفة  الأداء،  بإلتزامات  الوفاء  عدم 

الإدعاءات.

• أهم تحديات البيانات التي واجهتها شركات التأمين في مرحلة تطبيق المعيار.	

• التحديات القائمة لتطبيق أفضل للمعيار 17.	

• تعليمات البنك المركزي ذات العلاقة في تطبيق المعيار 17 وأهمها تعليمات أسس 	
احتساب وتقييم موجودات ومطلوبات عقود التأمين، النماذج اللازمة لإعداد التقارير 

والبيانات المالية وعرضها للعام 2024.

• أمثلة عملية على نماذج القياس.	

• الخبير 	 شهادة  ضمن  المطلوبة  الجديدة  الرقابية  النماذج  إعداد  في  الشركات  دور 
الإكتواري المعدلة للعام 2024.

• مراجعة أهم عناصر الإفصاح للمعيار 17، إفصاح رقم 100 ورقم 101.	



7
برنامج تدريبي على مستوى عربي

الـــتــــأمـــيـــن الهـــنـــــدســــــي

الــمــحــــاور
• أنواع وثائق التأمين الهندسي.	

• نظرة عامة على التغطية والإستثناءات الرئيسية لوثائق التأمينات الهندسية.	

• 	.)EAR وجميع أخطار التركيب CAR التركيز على وثيقتين )جميع أخطار المقاولين

•  نظرة عامة على هيكل الوثيقة والتغطيات والإستثناءات الرئيسية.	

• الشروط والملاحق الإضافية.	

• 	.EARو CAR الفرق بين وثيقة

• العوامل الرئيسية للإكتتاب.	

• تطبيقات عملية.	

الفئة المستهدفة

• في 	 التأميــن  دوائــر  جميــع  موظفو 

التأمــيــن  وإعــادة  التــأميــن  شركات 

وبشكل خــاص دوائــر تأميـــن الحريـــق 

وإدارة  والهندسي  العامة  والحوادث 

دوائـــر  وموظفــو  فيها  التعويضات 

دوائـــر  وموظفــو  التأميـــن،  إعــادة 

التأميــن  أعمــال  على  الرقابــة 

التأميــن  ووسطــاء  التأميــن  ووكلاء 

البنـــوك  وموظفــو  التأميـــن  وإعادة 

جميــع  من  المملـكــة  في  العاملـــة 

الاقتصــادية  والمؤسســـات  الدوائــر 

كــافـــــة  من  والمهتميـن  الكـبـرى 

الجهات ذات العلاقـــة.

المهندسة هنادي الصياغ
نائب الرئيس التنفيذي / العمليات 

الاختيارية والتأمينات العامة

شركة أبكس لوساطة وإستشارات

)APEX(  التأمين وإعادة التأمين/ الأردن 

• حاصلة على درجة البكالوريوس في الهندسة المدنية من الجامعة الأردنية.	

• لديها أكثر من )26( عاماً من الخبرة العملية وخصوصاً في مجال التأمين وإعادة التأمين	

• عملت سابقاً في شركة الأردن الدولية للتأمين »نيوتن« حيث كانت مسؤولة عن تأمين 	
الممتلكات والتأمين الهندسي والحوادث العامة بالإضافة لإعادة التأمين.

• انضمت إلى الشركة الأردنية الإماراتية للتأمين وشغلت فيها منصب مساعد المدير العام 	
للشؤون الفنية – عدا السيارات.

• انضمت إلى مجموعة APEX في عام 2013 حيث تشغل فيها حالياً منصب نائب الرئيس 	
التنفيذي / العمليات الاختيارية والتأمينات العامة.

• حاصلة على دبلوميّ التأمين والتأمين المتقدم من معهد البحرين للدراسات المصرفية 	
والمالية )BIBF( بالإضافة إلى العديد من الشهادات الأخرى.

• العامة والهندسي في الإتحاد الأردني 	 الحريق والحوادث  تأمينات  لجنة  ترأست سابقاً 
لشركات التأمين.

• التدريبية، 	 والدورات  والندوات  العمل  ورش  من  العديد  في  محاضر   / كمتحدّث  شاركت 
الإقليمية منها والمحليةّ.

2024/٣-٧/٤ ١٢ ساعة تدريبية



برنامج تدريبي على مستوى عربي

تــأمـيـنــات الـحـريــق والـتأمـيـنــات الـعــامـــة

الفئة المستهدفة

• في 	 التأمين  دوائر  جميع  موظفو 

شركات التأمين وإعادة التأمين وبشكل 

والحوادث  الحريق  تأمين  دوائر  خاص 

العامة والهندسي وإدارة التعويضات 

الرقــابــــة  دوائـــــر  ومـــوظفــو  فيها 

التأمين  ووكلاء  التأميــن  أعمــال  على 

التأمين  وإعادة  التأمين  ووسطاء 

وموظفو البنوك العاملة في المملكة 

والمؤسســـات  الدوائــــر  جميـــع  من 

من  والمهتميـن  الكبرى  الاقتصادية 

كــافـــــة الجهات ذات العلاقـــة.

الــمــحــــاور
• وثيقة تأمين الحريق الإعتيادية .	

ــة  ــار الإضافي ــة، الأخط ــة الإعتيادي ــية للوثيق ــار الأساس ــق، الأخط ــن الحري ــوم تأم )مفه

ــة(. ــة الإعتيادي ــية للوثيق ــام الرئيس ــة، الأقس ــة الإعتيادي ــا للوثيق ــن إضافته ــي يمك الت

• أركان وثيقة التأمين المعيارية، الشروط والإستثناءات المعيارية.	

• الشروط والتغطيات والإستثناءات الخاصة والمرفقات.	

فقرة الكهرباء، فقرة التغييرات والتصليحات، فقرة المواد الخطرة.
فقرة الدلف، فقرة تعهد مسك الدفاتر.

ــغ  ــى مبال ــادة ع ــت، الزي ــال المؤق ــاض، الإنتق ــة الأنق ــات، إزال ــغب والإضراب ــة الش تغطي
ــا. ــن وغيره التأم

• 	.Average Clause إحتساب مبالغ التأمين وطرق التعويض، مبدأ النسبية
• التأمينات العامة.	

ــن  ــة  م ــؤولية العام ــن المس ــد /  تأم ــن النق ــل/  تأم ــوادث العم ــن ح ــن تأم ــة ع مقدم
حيــث  الأقســام الرئيســية، الأخطــار المغطــاة والإســتثناءات و لمحــة عــن التغطيــات 

الإضافيــة للوثيقــة الأساســية.
• تطبيقات عملية على وثائق تأمين الحريق والتأمينات العامة.	

٨

المهندس عيسى سميرات
مساعد المدير العام لشؤون تأمينات الحريق والحوادث 

العامة والهندسي - شركة الشرق الأوسط للتأمين

 رئيس اللجنه التنفيذية للجنة تأمين الحريق والحوادث العامة 

والهندسي - الاتحاد الأردني لشركات التأمين

• حاصل على درجة البكالوريس في الهندسة الميكانيكية من الجامعة الأردنية سنة 2004.	
• حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال الإلكترونية من جامعة مؤتةسنة 2014.	
• حاصل على درجة الزمالة FCII من معهد التأمين القانوني - لندن. 	
• مؤمن مهني قانوني.	
• حاصل على شهادة المشاركة  ACII من نفس المعهد.	

• حاصل على درجة الزمالة في تأمين الحياة والصحي FLMI من معهد إدارة التأمين على 	
الحياة– الولايات المتحدة الأمريكية.

•  يتمتع بخبرة تزيد عن )٢٠( عاماً في قطاع التأمين كما أنه يزاول أعمال التدريب من خلال 	
الإتحاد الأردني لشركات للتأمين ومعاهد مختلفة.

١٢ ساعة تدريبية 2024/7/11-10



برنامج تدريبي على مستوى عربي

تــــــأمــيــــــن الــحــيــــــــــاة

الــمــحــــاور
• مقدمة عن تأمينات الحياة.	

• وثائق تأمين الحياة المتداولة في المملكة.	

• برامج تأمينات الحياة مثل )تعليم الأبناء، الجامعات وغيرها(.	

• أسس الإكتتاب.	

• التسعير في وثائق وبرامج تأمينات الحياة.	

• تطبيقات عملية.	

• إستلام مطالبات التعويض في تأمينات الحياة.	

• المستندات المطلوبة لإنهاء ملف التعويض في مختلف وثائق تأمينات الحياة.	

• وثائق التأمين الفردي والجماعي.	

الفئة المستهدفة

• تأميــن 	 فرع  أقسـام  ورؤسـاء  المــدراء 

الحياة في شركات التأمين وشركات إعادة 

ومـــوظفــو  والعربية  المحلية  التأمين 

دوائـــــر الرقــابــــة على أعمــال التأميــن 

وموظفو  التأمين  ووكلاء  ووسطاء 

والمؤسسات  التمويل  وشركات  البنوك 

تأمينات  توفر  التي  الكبرى  الاقتصادية 

الرقابية  والجهات  لموظفيها،  الحياة 

والتشريعية المشرفة على قطاع التأمين 

ذات  الجهــات  كـــافــة  من  والمهتميـــن 

العلاقة.

السيد زكريا عمار
مساعد المدير العام لتأمينات الحياة والصحي

 شركة الشرق الأوسط للتأمين

رئيس اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة

 )التكافل( والصحي - الاتحاد الأردني لشركات التأمين

٩

• خبرة )28( عاماً في مجال التأمين.	

• حاصل على شهادة )ACII( من معهد التأمين القانوني في لندن.	

• شهادة CUS )متخصص إكتتاب طبي( من  Genre Business School في ألمانيا.	

• 	.)FLMI( شهادة الزمالة من معهد التأمين على الحياة من الولايات المتحدة الأمريكية

• محاضر معتمد لدى الإتحاد الأردني لشركات للتأمين ومعاهد مختلفة، ولديه العديد 	
من الأبحاث في مجال التأمين.
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الــمــحــــاور
• عقد المسؤولية المدنية للرحلات السياحية.	

• شرح المفهوم العام لبوليصة التأمين وتغطياتها.	

• آلية تسعير البوليصة، أهم إستثناءات البوليصة.	

• آلية تسوية وحل تعويضات هذه الوثائق، أمثلة وتطبيقات عملية.	

• عقد المسؤولية المدنية للحفلات والمناسبات والغاؤها.	

• شرح المفهوم العام لبوليصة التأمين وتغطياتها.	

• آلية تسعير البوليصة، أهم إستثناءات البوليصة.	

• آلية تسوية وحل تعويضات هذه الوثائق.	

• أمثلة وتطبيقات عملية.	

١٠
برنامج تدريبي على مستوى عربي

)تأمينات المسؤولية المدنية الخاصة (
عقد المسؤولية المدنية للرحلات والجولات السياحية 

عقدالمسؤولية المدنية للحفلات والمناسبات والغاؤها

السيد مصطفى التل
 Dip - CII

نائب المدير العام لشركة المتوسط والخليج

 للتأمين »ميدغلف« – الأردن

• لديه خبرة علمية وعملية لأكثر من )٢٧( عاماً في مجال التأمينات العامة وتأمين 	

الممتلكات والتأمينات الهندسية والتأمينات المتخصصة والإئتمان التجاري.

• للتأمين 	 والخليج  المتوسط  لشركة  العام  المدير  نائب  منصب  حالياً  يشغل 

»ميدغلف« – الأردن.

• من 	 وعدد  الاتحاد  نظمها  التي  التدريبية  البرامج  من  العديد  في  كمحاضر  شارك 

المعاهد التدريبية المتخصصة.

الفئة المستهدفة

• البرنامج مخصص لموظفي جميع دوائر 	

وإعادة  التأمين  شركات  في  التأمين 

وبشكل  والعربية  المحلية  التأمين 

العامة  التأمينات  في  العاملين  خاص 

والحوادث  الحريق  تأمين  دوائر  في 

العامة والهندسي وإدارة التعويضات 

الرقــابــــة  دوائـــــر  ومـــوظفــو  فيها 

الاكتتاب  ودوائر  التأميــن  أعمــال  على 

التــأميــن  ووكــلاء  الأعمــال  وتطويــر 

ووسطــاء التأميــن وموظفــو البنــوك 

الكبـــرى  الإقتصاديــة  والمؤسســات 

وهيئات الرقابة والإشراف على أعمال 

كــافـــــة  من  والمهتميـن  التأمين 

الجهات ذات العلاقـــة.

١٢ ساعة تدريبية 2024/١٤-٨/١٥



• عضو مجلس كليه القانون جامعة اليرموك.	

• عضو الإتحاد العربي للتحكيم الدولي... ومحاضر جامعي في الجامعات الأردنية.	

• شغل عدة مناصب في القضاء في الأردن كان آخرها رئيس هيئات إستئنافية ورئيس هيئة جنايات.	

• حاصل على الدكتوراة في التحكيم التجاري بتقدير إمتياز مع مرتبة الشرف.	

• في 	 ومؤلفاً  وخبيراً  وباحثاً  والقضاء  القانون  مسائل  في  قضائياً  وخبيراً  ممارساً  محامياً 
المسائل القضائية والتحكيمية وله العديد من المؤلفات وتخصص في منازعات الإستثمار 

والملكية الفكرية.

• التحكيم 	 ومراكز  القضائية  والمؤسسات  الجامعات  في  ودولياً  وإقليمياً  محلياً  محاضراً 
العربية والمعاهد القضائية العربية ونقابات المحامين ومدرباً دولياً في مسائل القانون 

والتحكيم الدولي.

• حاصل على شهادة تدريب TOT )تدريب مدربين( من الإتحاد الأوروبي وعضو في العديد من 	
الإتحادات العربية والدولية المهنية.

• مستشار ومحامي ممارس ومحكم دولي معتمد منذ عشرين عاماً.	

المحامي الدكتور خالد عكاشة

محاضر معتمد بالتحكيم

الــمــحــــاور
•  فكرة عن التحكيم بوجه عام.	

• مبادئ ومتطلبات التحكيم.	

• خصوصية إجراءات التحكيم في منازعات التأمين.	

•  حالات بطلان حكم التحكيم.	

• آلية  نفاذ حكم التحكيم في منازعات التأمين.	

• تطبيقات عملية في موضوع التحكيم.	

برنامج تدريبي على مستوى عربي

الـتـعــامـل مـع إجــراءات الـتـحـكـيــم فـي 
حــل الـنــزاعــات فـي الـتــأمـيــن

الفئة المستهدفة

• والفنية 	 القانونية  الدوائر  موظفو 

التأمين  وإعادة  التأمين  شركات  في 

المحلية والعربيــة وبشكــل خــاص 

والمستشــارين  القانونيــة  الدائرة 

الفنـيـيـن  والمـــدراء  القانونـيـيـن 

ومـــوظفــو دوائـــــر الرقــابــــة على 

التأمين  ووسطاء  التأميــن  أعمــال 

في  العاملة  البنوك  وموظفو 

المحامـــاة  ومكاتــب  المملـكــة 

على  والرقابة  الإشــراف  وهيئـــات 

المحاكم  في  والقضاة  التأمين 

والمؤسســـات  درجاتهــا  بمختلف 

من  والمهتميـن  الكبرى  الإقتصادية 

كــافـــــة الجهات ذات العلاقـــة.

١١
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١٢
برنامج تدريبي على مستوى عربي

مبادئ الإستدامة وتطبيقاتها 
على شركات التأمين

الــمــحــــاور
• تعريف وأطرُ الإستدامة.	

• البيئة وتغير المناخ.	

• النمو الإقتصادي والإستدامة.	

• قياس الإستدامة والتقارير المتعلقة بها.	

• التأمين وفرص الإستدامة.	

• تطبيقات وأمثلة عملية في موضوع الإستدامة.	

• إستعراض للتجارب المحلية والعربية في موضوع الإستدامة.	

• الأطرُ التشريعية المتعلقة بموضوع الإستدامة.	

الفئة المستهدفة

• موظفي الإدارات العليا والمتوسطه 	

مجالس  وأعضاء  العامون  والمدراء 

الإدارة، موظفـــو إدارات المخــاطـــر 

والإمتثـــال والتسويــق، ومـــوظفــو 

أعــمــــال  على  الــرقــابــــة  دوائـــــر 

المهتمين  من  وغيرهم  التأميــن، 

بمواضيع الإستدامة.

الدكتور عدنان أبو الهيجاء
رئيس دائرة المخاطر

الشركة القطرية العامة للتأمين وإعادة التأمين - قطر

١٢ ساعة تدريبية 2024/9/30-29

• يمتلك ما يقارب الـ )٢٤( عاماً من الخبرة في مجالات إدارة المخاطر والتأمين وتكنولوجيا 	
الإستراتيجي  التخطيط  في  طويلة  خبرة  مع  الأوسط  الشرق  منطقة  في  المعلومات 

وحوكمة الشركات والرقابة الداخلية. 

• الولايات 	  – كليف  ويست  جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  دكتوراة  شهادة  يحمل 
الأمريكية. المتحدة 

• عضو في معهد إدارة المخاطر في المملكة المتحدة ويحمل العديد من الشهادات في 	
هذا المجال ومنها:

•Cert SF - Certificate in Sustainability for Finance – ACCA – U.K . 
•CMIRM – Certified Risk Professional - Institute of Risk Management U.K.

 •CIRM – International Certificate in RM - Institute of Risk Management U.K.
•SIRM – Specialist – Financial Services- Institute of Risk Management U.K.
•CertCII – Certificate in Insurance - Chartered Insurance Institute.
•CICP - Certified Internal Control Specialist – Institute of Internal Control – USA.  

• المعلومات 	 وتكنولوجيا  المخاطر  إدارة  حول  ومناقشات  مؤتمرات  عدة  في  مشارك 
والإتصالات والأمن السيبراني، مدرب متمرس في إدارة المخاطر والإمتثال والحوكمة.



• حاصل على شهادة الماجستير فـي المحاسبة، وعلـى مجموعـة مـن الشهادات 	
المهنية العالميـة مـن الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحـدة.

• وإنشائية 	 وصناعية  إستثمارية  شركات  في   1998 عام  منذ  عملية  خبرة  لديه 
وتدقيق حسابات كبرى.

• مـن 	 مجموعـة  فـي  المجلـس  مـن  منبثقـة  ولجـان  إدارة  مجلس  كعضـو  يعمـل 
مـن  أكثـر  فـي  للربـح  الهادفـة  غيـر  والمؤسسات  الخـاص  القطـاع  فـي  الشـركات 

دولـة عربيـة.

• الأردن 	 فـي  الداخلـي  التدقيق  فـي  مهنيتيـن  جمعيتيـن  تأسيس  فـي  شـارك 
والكويت، وشارك في تأسيس المجلـس العربـي لقيـاس وإدارة الأثـر الإجتماعـي.

السيد علاء أبو نبعة
مدرب ومستشار دولي في التدقيق الداخلي

 والحوكمة والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التدقيق الداخلي وتداخله مع الجهات
 والدوائر الرقابية الأخرى

الفئة المستهدفة

• الداخلي 	 التدقيق  إدارات  وموظفو  مسؤولو 

في مختلف المؤسسات. ‏

• في 	 الرقابية  الإدارات  وموظفو  مسؤولو 

المخاطر  وإدارة  )الإمتثال  المؤسسات  مختلف 

والرقابة المالية والتفتيش ‏وغيرها(.‏

• مسؤولو وموظفو‏ الهيئات الرقابية العامة. ‏	

• التنفيذية 	 والإدارات  التدقيق  لجان  أعضاء 

المهتمين بالتدقيق الداخلي. ‏

•  مستشارو حوكمة الشركات‏.	

• موظفـو دوائر الــرقــابة على أعــمـال التأميـن.	

• والأكـاديميــون 	 القـانـونـيــون  المسـتـشــارون 

والباحثون وطلبة الدراسات العليا. 

• المهتميـن من كــافـــــة الجهات ذات العلاقـــة.	

الــمــحــــاور
• مقدمة عن مختلف الجهات الرقابية الخارجية والإدارات الرقابية الداخلية.	

• فيها 	 ورد  ما  وأبرز  والحوكمة،  المخاطر  وإدارة  الداخلية  الرقابة  نظم  بين  العلاقة 
بخصوص أهمية التنسيق بين الجهات الرقابية الخارجية والدوائر الرقابية الداخلية.

• أهمية التنسيق بين الجهات الرقابية الخارجية والدوائر الرقابية الداخلية.	

• مسؤوليات جميع الأطراف المعنية بالتنسيق بين الجهات الرقابية الخارجية والدوائر 	
الداخلية. الرقابية 

• نظرية خطوط الدفاع الثلاثة.	

• الرقابية 	 والدوائر  الخارجية  الرقابية  الجهات  بين  التنسيق  نشاطات  على  أمثلة 
الداخلية، وأبرز العوامل المؤثرة عليها.

• مدخلات عمليات التخطيط لدى الجهات الرقابية.	

• والتأكيد 	 المشتركة،  والتقارير  التأكيد،  )خارطة  بالتنسيق  مرتبطة  حديثة  مفاهيم 
المشترك(.

• والدوائر 	 الخارجية  الرقابية  الجهات  بين  التنسيق  فاعلية  مستويات  تقييم  كيفية 
الداخلية. الرقابية 

١٣
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السيد عصام بركات
مدير دائرة المركبات

شركة الشرق الأوسط للتأمين

رئيس اللجنة التنفيذية للجنة تأمين السيارات

الاتحاد الأردني لشركات التأمين

برنامج تدريبي على مستوى عربي

تـــأمــيـــن الــمـــركبـــات
)الإكـتـتــاب والـتـعــويـضــات(

الفئة المستهدفة
• البرنامج مخصص لشركات التأمين العربية 	

العاملة  الوظيفية  للكوادر  والأردنية 

ومـــوظفــو  المركبات،  تأمين  دوائر  في 

أعــمــــال  على  الــرقــابــــــة  دوائـــــر 

التأمين  دوائر  في  والعاملين  التأميــن، 

الحكومية  الإقتصادية  المؤسسات  في 

مسوي  إلى  بالإضافة  الكبرى  والخاصة 

والمهتميـن  التأمين  ووسطاء  الخسائر 

أو  العلاقـــة  ذات  الجهات  كــافـــــة  من 

الذين لم يسبق لهم المشاركة في مثل 

هذا البرنامج لتأهيلهم للعمل في مجال 

تأمين المركبات.

الــمــحــــاور
• المحاور المتعلقة بالإكتتاب:-	
•  مقدمة في مبادئ التأمين الأساسية .	
• مقدمة في تأمين المركبات )الإلزامي والتكميلي (.	
• التشريعات الناظمة للتأمين الإلزامي ودور الإتحاد الأردني لشركات التأمين في عملية الإصدار :-	

• التأمين الإلزامي	
• التغطيات / مادي-جسماني.	

• الإستثناءات، حالات الرجوع، تطبيقات وأمثلة عملية .	

• التأمين التكميلي	
• الإستثناءات، 	 والمعنوية،  المادية  الأخطار  تقييم  وآلية  التسعير  أسس  الإضافية،  التغطيات  والتغطيات،  الشروط 

سياسة  إرتباط  الخسارة،  نسبة  إحتساب  وكيفية  المركبات  تأمين  دوائر  عمل  لتقييم  الأساسية  المالية  البيانات 
الإكتتاب بنتائج التعويضات، تطبيقات وأمثلة عملية.

• المحاور المتعلقة بالتعويضات:-	
• دورة ملف الإدعاء الفنية:- مهام الإستقبال وتسجيل الإدعاء، الكشف الفني وتحديد الأضرار.	

• المطالبة 	 إغلاق  الإعتراضات،  وحل  التفاوض  مهارات  الجسدية،  الإصابات  تعويضات  العروض،  وإستدراج  التسعير 
وتوقيع المخالصة.

•  آليات ضبط الكلفة وجودة الخدمة المقدمة، الإستثناءات وحالات الرجوع والإسترداد / أسس التعويض.	

•  إدعاءات الخسارة الكلية، أتمتة مخطط الكروكى وتبادل البيانات مع الجهات ذات العلاقة.	

• تقديم 	 وكيفية  الإدعاءات المنظورة قضائياً  الإدعاءات الموقوفة المبلغة وغير المبلغة،  إحتياطي  تقدير  أهمية 
وعرض البينات القانونية .

• ظاهرة شراء مخططات الكروكى ومقترحات الحلول، ظاهرة الحوادث المفتعلة ومطالبات الغش والإحتيال وآليات 	
الكشف عنها، آفاق مستقبلية وهموم قطاع تأمين المركبات ودور الإتحاد الأردني لشركات التأمين .

١٤

• المؤهلات العلمية والمهنية :	
• 	.Chartered Insurer مؤمن مهني قانوني / معهد التأمين القانوني- لندن
• 	.ACII حاصل على شهادة الدبلوم المتقدم من معهد التأمين القانوني/لندن
• 	.DIP-CII حاصل على شهادة الدبلوم المهني من معهد التأمين القانوني / لندن
• بكالوريوس إدارة الأعمال/جامعة اليرموك. 	

• الأبحاث :	
• على 	 بحث  لأفضل  للتأمين/  العربي  العام  صويص/الاتحاد  د.رجائي  جائزة  على  حاصل 

بإدارة  السببية  وعلاقتها  الكروكي  مخططات  مافيا  ظاهرة   « بعنوان  العربي  المستوى 
إدعاءات المركبات«. 

١٢ ساعة تدريبية 2024/٢٣-١٠/٢٤
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السيد سليمان دنديس
مدير تنفيذي/ دائرة التأمين الطبي

مجموعة الخليج للتأمين GIG – الأردن

نائب رئيس لجنة تأمينات الحياة ) التكافل( والصحي

الاتحاد الأردني لشركات التأمين

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التـــــــأميـــــــن الطــــبـــــــي

الفئة المستهدفة

• التأمين 	 فرع  أقسام  ورؤساء  المدراء 

العربية  التأمين  شركات  في  الطبي 

التأمين  أعمال  إدارة  وشركات  والأردنية 

الصحي   التأمين  وصناديق  الطبي 

التي  الكبرى  الاقتصادية  والمؤسسات 

توفر تأمين طبي لموظفيها  بالإضافة 

والتشريعيــة  الرقابيــة  الجهــات  إلى 

التأميــن  قطــاع  على  المشــرفــة 

الصحية  والمؤسسات  والمستشفيات 

الكبرى التي تتعاقد مع شركات التأمين 

ذات  الجهات  كــافـــــة  من  والمهتميـن 

العلاقـــة.

•  الخبرات العملية: -	
• مدير تنفيذي – دائرة التأمين الطبي- GIG - الأردن 2018 لغاية تاريخه.	
• نائب مدير تنفيذي- دائرة التأمين الطبي – GIG – الأردن منذ عام 2011 – 2017.	

• مدير دائرة التأمين الطبي - شركة الإتحاد التجاري للتأمين التعاوني/ السعودية 2010 – 2011.	
• مدير دائرة الإنتاج والإكتتاب الطبي في شركة مدنت/ الأردن 2006- 2010.	
• مساعد مدير دائرة الشبكة الطبية في شركة مدنت/ الأردن 2001 – 2006.	

• عضو لجنة تنفيذية للجنة تأمينات الحياة )التكافل( والصحي في الإتحاد من عام 2022-2018.	

• نائب رئيس لجنة تأمينات الحياة ) التكافل( والصحي في الإتحاد منذ عام  2023 لغاية تاريخه.	

• عضو مجلس إدارة جمعية التأمينات الصحية منذ عام 2023 لغاية تاريخه.	

• المؤهل العلمي: -	
• 	.Charisma University,Montana,USA من MBA ماجستير إدارة أعمال
• بكالوريس أدب إنجليزي – جامعة مؤتة.	

الــمــحــــاور

• التأمين 	 عقود  الأقساط:  إحتساب  وكيفية  العملية  التطبيقات  مع  الإكتتاب  أسس 
التأمين الطبي، شروط العقد والتغطيات  الطبي، العقود الفردية والجماعية في 
الأقساط  إحتساب  كيفية  الفردية،  للعقود  الأقساط  إحتساب  كيفية  والإستثناءات، 
نسبة  إحتساب  كيفية  العقود،  لتجديد  الأقساط  إحتساب  كيفية  الجماعية،  للعقود 

الخسارة، حسابات فرع التأمين الطبي، إعادة التأمين الطبي.

• إدارة الشبكة الطبية: أسس إختيار مقدمي الخدمة، الأسعار والخصومات التعاقدية، 	
معدل الوصفة والإجراءات الطبية، التسوق الخفي، التضخم الطبي.

• إدارة المطالبات الطبية.	

• تدقيق 	  ،CPT الطبية  الإجراءات  رموز   ،ICD للأمراض  الدولي  التصنيف  إستخدام 
الطبية  المطالبات  تسديد  الطبية،  المطالبات  دوران  معدل  الطبية،  المطالبات 

لمقدمي الخدمة.

• إدارة الموافقات الطبية.	

• شرح تفصيلي عن الإجراءات المتبعة لآلية منح الموافقات الطبية أو الرفض.	

• تطبيقات عملية على وثائق التأمينات الطبية.	

2024/10/31-30 ١٢ ساعة تدريبية



السيد مازن النمري
نائب المدير العام في شركة التأمين الأردنية

عضو اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة والصحي 

الاتحاد الأردني لشركات التأمين

برنامج تدريبي على مستوى عربي

الـتــأمـيـنــات مـتـنــاهـيــة الـصـغــر
 وطــرق تــســويــقــهــــا

الفئة المستهدفة

• تأمين 	 فروع  أقسام  ورؤساء  المدراء 

وتطوير  والإنتاج  التسويق  ومدراء 

في  المبيعات  ومندوبي  الأعمال 

شركات التأمين وشركات إعادة التأمين 

ووكلاء  ووسطاء  والعربية  المحلية 

الــبــنـــوك  وموظفــو  التأميــن 

والمؤسسات  التمويــل  وشركـــات 

توفر  التي  الكبــرى  الاقتصادية 

التأمينات المتناهية الصغر، والجهات 

المشرفة  والتشريعية  الرقابــيــة 

من  والمهتمين  التأمين  قطاع  على 

كافة الجهات ذات العلاقة.

الــمــحــــاور
• التقليدي 	 التأمين  بين  الفرق  الصغر،  المتناهي  التأمين  لماهية  وتعريف  مدخل 

والتأمين المتناهي الصغر.

• مزايا التأمين متناهي الصغر والجدوى المتوقعة على الاقتصاد والمجتمعات.	

• القطاعات المستهدفة للتأمين متناهي الصغر	

• مؤشرات الأداء المالي الرئيسية للتأمين متناهي صغر.	

• التشريعات المطلوبة لتحفيز شركات التأمين لخدمة الفئات ذات الدخل المنخفض.	

•  لديه خبرة في التأمين تزيد عن )25( عاما في التأمين.	

• حاصل على شهادات مهنية متخصصة بالتأمين مثل شهادة الزمالة من معهد التأمين 	
.)FLMI( على الحياة من الولايات المتحدة الأمريكية

• 	.)FCII( حاصل على شهادة الزمالة من معهد التأمين القانوني في لندن

• في 	 اللجنة  ترأس  أن  وسبق  والصحي  الحياة  تأمينات  للجنة  التنفيذية  اللجنة  عضو 
دورات سابقة.

• يعمل حالياً نائباً للمدير العام في شركة التأمين الأردنية٠	

• شارك في تقديم المحاضرات في العديد من البرامج التدريبية التي نظمها الاتحاد حول 	
تأمينات الحياة والتأمين الصحي والتجربة الأردنية في توفير تأمينات متناهية الصغر.

١٦
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• حاصل على شهادة البكلوريوس في المحاسبة في العام 1995.	

• حاصل على شهادة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية في العام 1997.	

• حاصل على ترخيص وسيط أعمال التأمينات العامة من هيئة التأمين الاردنية عام 	
2012 ومن ولاية كاليفورنيا الأمريكية في العام 2007.  

• مدير دائرة التأمين المصرفي في البنك الأردني الكويتي منذ العام 2013 »خبير 	
أعمال التأمين المصرفي«.

• عمل في القطاع المصرفي وقطاع التأمين في الأردن وفي الولايات المتحدة 	
الامريكية منذ العام 1997 بخبرات تزيد عن 27 عاماً.

السيد معن قصيباتي
مدير دائرة التأمين المصرفي

البنك الأردني الكويتي

الــمــحــــاور
• أهم ما يجب القيام به عند تصميم منتج تأميني متناهي الصغر، وأفضل الوسائل 	

التسويقية للمنتجات التأمينية المتناهية الصغر.

• التحديات التي تعرقل انتشار ونمو البرامج التأمينية المتناهية الصغر.	

• التجربة الأردنية في تسويق تأمينات متناهية الصغر ودور البنوك في نشر هذا 	

النوع من التأمين.

• استعراض بعض التجارب المحلية والعربية والدولية الناجحة في تأمينات متناهية 	

الصغر، وأسباب نجاحها.

الفئة المستهدفة

• )إدارة 	 الرقابية  الإدارات  وموظفي  مسؤولي 

المخاطر، التدقيق الداخلي، والإمتثال، والرقابة 

الجهات  موظفو  والتفتيش ‏وغيرها(،  المالية، 

الحوكمـــة  مستشــارو  الحكوميــــة،  الرقابية 

المستشارون  الحسابات،  مراجعو  المؤسسية‏، 

إدارات  مجالس  من  كل  أعضاء  القانونيون، 

المنبثقة  واللجان  المؤسسات  أنواع  مختلف 

المهتمين  التنفيذية  والإدارات  المجلس  من 

بإدارة ‏المخاطر، الأكاديميون والباحثون وطلبة 

الدراسات العليا والمهتمين من كافة الجهات 

ذات العلاقة. 

برنامج تدريبي مـتـقــدم على مستوى عربي

الـتــأمـيـنــات مـتـنــاهـيــة الـصـغــر

 وطــرق تــســويــقــهــــا

2024/٣-١١/٤ ١٢ ساعة تدريبية



الدكتور عدنان أبو الهيجاء
رئيس دائرة المخاطر

الشركة القطرية العامة للتأمين  وإعادة التأمين - قطر

الــمــحــــاور
• تقييم المخاطر.	

• أدوات وطرق تحديد المخاطر.	

• أساليب تقييم المخاطر.	

• التقييم النوعي والتقييم الكمي.	

• بناء سجل شامل للمخاطر.	

برنامج تدريبي على مستوى عربي

تــقــيــيـــــــم الــمــخـــــــاطـــــــر
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• يمتلك ما يقارب الـ )٢٤( عاماً من الخبرة في مجالات إدارة المخاطر والتأمين وتكنولوجيا 	
الإستراتيجي  التخطيط  في  طويلة  خبرة  مع  الأوسط  الشرق  منطقة  في  المعلومات 

وحوكمة الشركات والرقابة الداخلية. 

• الولايات 	  – كليف  ويست  جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  دكتوراة  شهادة  يحمل 
الأمريكية. المتحدة 

• عضو في معهد إدارة المخاطر في المملكة المتحدة ويحمل العديد من الشهادات في 	
هذا المجال ومنها:

•Cert SF - Certificate in Sustainability for Finance – ACCA – U.K . 
•CMIRM – Certified Risk Professional - Institute of Risk Management U.K.

 •CIRM – International Certificate in RM - Institute of Risk Management U.K.
•SIRM – Specialist – Financial Services- Institute of Risk Management U.K.
•CertCII – Certificate in Insurance - Chartered Insurance Institute.
•CICP - Certified Internal Control Specialist – Institute of Internal Control – USA.  

• المعلومات 	 وتكنولوجيا  المخاطر  إدارة  حول  ومناقشات  مؤتمرات  عدة  في  مشارك 
والإتصالات والأمن السيبراني، مدرب متمرس في إدارة المخاطر والإمتثال والحوكمة.

الفئة المستهدفة

• الرقابية 	 الإدارات  وموظفو  مسؤولو 

الداخلي،  التدقيق  المخاطر،  )إدارة 

والامتثال، والرقابة المالية، والتفتيش 

وإعادة  التأمين  شركات  في  ‏وغيرها( 

الرقابيـــة  الجهات  موظفو  التأمين، 

الحوكمــة  مـسـتشــارو  الحكوميـــة، 

الحســابــات،  مراجعـــو  المؤسسية‏، 

كل  أعضاء  القانونيون،  المستشارون 

أنواع  مختلف  إدارات  مجالس  من 

من  المنبثقة  واللجان  المؤسسات 

المجلس والإدارات التنفيذية المهتمين 

بإدارة ‏المخاطر، الأكاديميون والباحثون 

وطلبة الدراسات العليا والمهتمين من 

كافة الجهات ذات العلاقة. ‏



السيد محمود فريحات
مدير إدارة المخاطر والإمتثال وضبط الجودة

شركة المجموعه العربية الأوروبية للتأمين

رئيس لجنة إدارة المخاطر والامتثال

 الاتحاد الأردني لشركات التأمين

برنامج تدريبي على مستوى عربي

الإمـــتـــثــــــــال الـرقــــــــابــــــــي

الفئة المستهدفة

• الرقابية 	 الإدارات  مسؤولي وموظفي 

الداخلي،  التدقيق  المخاطر،  )إدارة 

والإمتثال، والرقابة المالية، والتفتيش 

الرقابية  الجهات  موظفو  ‏وغيرها(، 

الحوكمـــة  مستشــارو  الحكوميــــة، 

الحسابات،  مراجعو  المؤسسية‏، 

أعضاء  القانونيون،  المستشارون 

أنواع  مختلف  إدارات  مجالس  من  كل 

من  المنبثقة  واللجان  المؤسسات 

المجلس والإدارات التنفيذية المهتمين 

بإدارة ‏المخاطر، الأكاديميون والباحثون 

وطلبة الدراسات العليا والمهتمين من 

كافة الجهات ذات العلاقة. 

الــمــحــــاور
• تعريف وظيفة ضابط الإمتثال، متطلبات نجاح وظيفة الإمتثال.	

• مهام ومسؤوليات ومؤهلات وظيفة الإمتثال.	

• مسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا إتجاه وظيفة الإمتثال.	

• إستقلالية دائرة الإمتثال وموقعها ضمن الهيكل التنظيمي في المؤسسات.	

• دوائر الإمتثال وإنخراطها في جميع عمليات الشركة، الإمتثال لتعليمات الجهات الرقابية 	
المباشرة.

• الإمتثال لتعليمات الجهات الرقابية غير المباشرة والقوانين والأنظمة الأخرى.	

• الإمتثال للسياسات الداخلية في الشركة.	

• دور ضابط الإمتثال في إدارة مخاطر غسل الأموال وتمويل الرهاب )السياسات والإجراءات 	
والمنهجية الكمية اللازمة للقياس والتحكم في تلك المخاطر للتخفيف من أثرها(.

• آليات مراقبة وفحص الإمتثال، فحص الإمتثال الرقابي المبني على المخاطر.	

• عملية تقييم مخاطر الإمتثال وتطبيق الضوابط الرقابية، إصدار التقارير الرقابية للإمتثال.	

• إعداد خطة الإمتثال السنوية.	

• يمتلك خبره عملية تقارب أثنا عشر عاماً في مجال التأمين.	

• يشغل حالياً منصب مدير إدارة المخاطر والإمتثال وضبط الجودة في شركة المجموعة 	
العربية الأوروبية للتأمين، كما شغل سابقاً منصب مدير إدارة المخاطر والإمتثال وضبط 

الجودة في شركة التأمين العربية - الأردن.

• شهادات 	 عدة  على  حاصل   ،)MBA( الأعمال  إدارة  في  الماجستير  شهادة  على  حاصل 
مكافحة  في  معتمد  إختصاصي   ،)CRM( معتمد  مخاطر  مدير  وهي  متخصصة  مهنية 
غسل الأموال )ACAMS(، مدير مخاطر وأزمات معتمد )CRCM(، تدريب المدربين المعتمد 

.)Cert. CII( شهادة متخصصة في التأمين ،)CTOT(
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الاأطغظات الماظاعغئ الخشر وتطئغصات سمطغئ

وبائص الاأطغظات الساطئ "تأطغظات المسآولغات المعظغئ لطمعظثجغظ، 
تأطغظ المسآولغئ الساطئ الاةارغئ CGL، تأطغظ افخطاء الطئغئ

(1778) طحارك شغ جطسطئ براطب تثرغئغئ طةاظغـئ لحرضات الاأطغظ
 «طاططئات طضاشتئ غسض اقطعال وتمعغض اقرعاب طظ طظزعر الةعات الرصابغئ»

الاسعغص الرصمغ والاطئغص السمطغ سطى حرضات الاأطغظ

 Bancassurance الاأطغظ المخرشغ

البرامج التدريبية المنعقدة في عام ٢٠٢٣






